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GRADEVINARI

S obzirom na veliku vaznost vaseg vremena i tehnicke podrske
koju posvecujete projektima, CEMEX ¢ée vas podrzati:

¢ Pouzdanoscu i kvalitetom proizvoda

\ EuPte rior e Tehnickim uputstvom za sve proizvode u nasem asortimanu
@ E)L:Se?-mﬁze ¢ Pravovremenim isporukama
\

E\/ERYV\/HERE, EVERY TIME ¢ JednostavnoScu narucivanja



H/emex  1ZJAVA 0 KVALITETU USLUGE

DOSTUPNOST PROIZVODA

a Isporuke RASUTOG CEMENTA nastojacemo dostaviti u roku od 22 sata za narudzbe
eee" e primliene i potvrdene do 16 sati (pon-pet)

EEEE Isporuke UVRECANOG CEMENTA nastojaéemo dostaviti u roku od 22 sata za narudzbe
ee e primljene i potvrdene do 16 sati (pon-pet)

PRAVOVREMENA ISPORUKA

5‘7‘( Isporuke RASUTOG CEMENTA nastoja¢emo dostaviti +/- 60 minuta od dogovorenog
=.%=A vremena isporuke

5‘7" Isporuke UVRECANOG CEMENTA nastojaéemo dostaviti u potvrdenom terminu

Sty

ODGOVOR NA REKLAMACIJE OSIGURANJE KVALITETA

>2) Odgovoricemo na Vase reklamacije u a Obavezujemo se da cemo Vam
\. roku od 24 sata (pon-pet) isporucivati proizvode koji su u skladu
s vazec¢im normama i koji tokom
proizvodnog procesa podlijezu strogom
24-satnom nadzoru kako bi se osigurala
stabilnost performansi proizvoda

Ovom Izjavom iskazujemo namjeru CEMEX-a u vezi s uslugama koje pruzamo svim klijentima CEMEX-a, ali se

istom ne stvaraju pravne obveze koje ¢e biti regulirane odgovaraju¢im ugovornim dokumentima






