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CEMEX Hrvatska u brojkama

Zaposlenici
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O izvjestaju

Beton
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CEMEX na prvi 495
pogled

CEMEX je vodeca vertikalno
integrirana kompanija za
proizvodnju gradevinskih materijala,
usredoto€ena na Cetiri osnovne - o | |

djelatnosti - cement, beton, [ i Ry S - o’ i
agregate i rjesenja za urbanizaciju. _ f ke s
[/ r T3t e |
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Nasi visokokvalitetni proizvodi i inovativna rjesenja u . " M A B L R e A S NN . -
lancu vrijednosti za izgradnju imaju za cilj premasiti = - « R B R P NI A E—

ocCekivanja nasih kupaca i odrzivo zadovoljiti rastuce

potrebe drustva. Nas portfelj proizvoda

Nastojimo pruziti vrhunsko korisnicko iskustvo kao
temelj dugotrajnog partnerstva. U tu svrhu
kontinuirano prilagodavamo svoje proizvode i
riesenja tako da odgovaraju specificnim potrebama
nasih kupaca i osiguravaju njihovo zadovoljstvo. To
nije samo nasa najbolja konkurentska prednost, vec
je 1 neophodno za nasu globalnu poslovnu

strategiju. @Q Beton
ﬂ ° o0 H H 1
U Hrvatskoj CEMEX posluje od 2005. godine. Tada je AR SRS, EEEELE, Sl I e

preuzeo britansku RMC Grupu, a time i tadasnji
Dalmacijacement. CEMEX Hrvatska d.d. od 2008.

Cement
ﬁ Vezivni materijal, pomijeSan s agregatom i vodom daje

o ropa, Bliski istok,
beton ili mort.

‘Afrika (EMEA&A)*
.819 zaposlenika

godine u 100-postotnom je vlasnistvu CEMEX /\ Agregat
Investments Limited. Tom akvizicijormm CEMEX S O dobiva se iz izvora na kopnu ili isuSivanjem morskih 5.300 zaposle
postaje vodecdi proizvodac cementa u regiji koja naslaga.

obuhvaca Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu i Crnu
Goru, kao brojna europska trzista.

Usluge i rjeSenja
Gradevinska rjesenja
Betonski kolnici
Usluge zelene gradnje

Na dan 31. prosinca 2020.

1. Ukljuduje poslovanje u Hrvatskoj, Ceskoj, Francuskoj, Njemackoj, Poljskoj, Spanjolskoj,
Ujedinjenom Kraljevstvu, Egiptu, Izraelu, Filipinima i Ujedinjenim Arapskim Emiratima.

2. Uklju¢uje operacije u Barbadosu, Kolumbiji, Kostariki, Dominikanskoj Republici, El
Salvadoru, Gvatemali, Gvajani, Jamajci, Nikaragvi, Panami, Peruu, Portoriku, Trinidadu i
Tobagu, kao i druge operacije u regiji Kariba.

3. Ukljucuje Neoris i zaposlenike koji obavljaju korporativne funkcije na razli¢itim

lokacijama
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Podaci o poslovanju

Operativna struktura organizacije

31. prosinca 2020., % udjela
CEMEX BH d.o.o. (100 %), DALMACIJACEMENT d.o.o. (100 %),
CEMEX Montenegro a.d. (99,32%), CEMEX SRB d.o.o. (100%),

MAKSIMIR CEMENT d.o.o. (50 %), READYMIX CROATIA d.o.o. (100 %; do
listopada 2019), CEMEX KAMEN d.o.o. (50 %)

Nagrade

Hrvatska udruga menadzera sigurnosti: Velika nagrada sigurnosti 2019.
i 2020.

Selectio: Priznanje Izvrsnost u izazovima 2020.

Priznanje Sveucilista za izvrsnu suradnju i omogucavanje pohadanja
strucne prakse u sklopu dana Nastavnih baza 2019.

Nocnjak 2019.: Lintar Sampion izgleda pakovine
Maslina Split, No¢njak 2019. i 2020.: Nagrade za kvalitetu | pakovinu

19. praznik cvijeca, Kastela 2019.: Nagrada za odrzavanje zelenih
povrsina

Certifikati

ISO 9001, 14001, 45001, 50001, OHSAS, Poslodavac Partner

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju 1ZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost, HRK

. cooma | won | 2w ] _2on | 20

Neto prodaja i distribucija 717.685.045 741.926.723 786.387.985 835.202.265
Osobni dohodci i beneficije zaposlenika 83.963.689 87.507.785 94.830.527 92.099.795
Nabava proizvoda i usluga 551.906.008 598.607.272 ©08.007.738 593.826.591
Donacije 406.276 531.083 950.567 534.876
Infrastrukturna ulaganja i usluge radi stvaranja javne Koristi O o) O O

Porezi O O 7.052.626 10.376.552

Ostali troskovi 38.924.174 40.466.660 41.416.411 43.717.216
“““m
Ukupno proizvedeno cementa ( 1154.238 1.287.100 1.324.365

Prodaja prema proizvodima u regiji (%)

Hrvatska 38% 45% 50%

Bosna i Hercegovina 19% 23% 23%

Crna Gora 37% 24% 20%

Srbija 5% 6% 6%

Slovenija 1% 1% 2%
e N T
Hrvatska 58% 58% 72%

Bosna | Hercegovina 42% 42% 28%

Crna Gora 0% 0% 0%

Srbija 0% 0% 0%

Slovenija 0% 0% 0%
S oommscmosr | aom | am | aw
Hrvatska 100% 100% 100%

Bosna | Hercegovina 0% 0% 0%

Crna Gora 0% 0% 0%

Srbija 0% 0% 0%

Slovenija 0% 0% 0%
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OZNAKA

100%

Zapoceo projekt

100% 87 NPS, gradnje
. . . premasuje VERTUA rudnika
operacija s nula ozljeda R proslo Ergnlng globalni cilj za niskouglji¢ne s implementiranim
na radu sigurne voznje od 60 planovima :
cemente bioraznolikosti za gradevni otpad
: Potpisan
: : Istaknuti P
Nagradeni Obnovljen Dva desetljeca _—
certifikat PROJEKTI: kumstva nad ZaStl_tna pprema
. donirana skolama,
POSLODAVAC . Peljeski mgst, vrticima i domovima
u 2019. i 2020. PARTNER vidikovac na Biokovu, za starije i nemocne

Westgate Split

Razvijen i uveden

upravljanja
ljudskim resursima

157.000 kuna
KBC-u Split
za borbu protiv

pandemije

u proizvodnji
cementa

Nagrada

IZVRSNOST

U izazovima za
odgovor na COVID-19

Dvostrani zasloni
za pracenje podataka
s imisijskih postaja
u lokalnim zajednicama

100%

proizvodnje
uz kontinuirano
pracenje emisija




Stvaranje vrijednosti

Nas odgovor
na COVID-19

Nasi rezultati Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

U CEMEX-u se ponosimo time kako smo
odgovorili na nevidene izazove bolesti
COVID-19. U godini koja je bila izuzetno

zahtjevna, reagirali smo disciplinom,
okretnoscu i otpornosc¢u - svim osobinama
koje su karakteristiCne za nasu tvrtku.

Cinimo korak vise tijekom
pandemije

Pravi duh rada kao Jedan CEMEX
pojavljuje se u izazovnim situacijama.
Nasi [judi prolazili su kroz pandemiju
bolesti COVID-19 s namjerom, svrhom,
otpornoscu i postivanjem vrijednosti
nase tvrtke. Zahvaljujemo im na
njihovom naporu da zastite nase obitelji,
kolege i sebe, istodobno stitedi zdravlje i
dobrobit nasih kupaca i zajednica.

» lzuzetno cijenimo napore nasih
zaposlenika u pogonima, prodaji i
distribuciji, kao i svih djelatnika koji i
dalje udaljeno rade kako bi odgovorno
sluzili nasim kupcima i poslovanju.

» Nasi zdravstveni struc¢njaci u CEMEX-u
pruzaju dragocjenu podrsku od
pocCetka pandemije. Prepoznajemo
njihov stalni napor u radu s kolegama i
njihovim obiteljima, brinuci se o
njihovoj dobrobiti.

» Zahvalni smo vise od 2 000 nasih
COVID koordinatora Sirom svijeta za

njihov kontinuirani rad na pracenju i
pomoci da nasi zaposlenici i
kooperanti budu sigurni na nasim
radnim mjestima tijekom ove
pandemije.

» Globalni timovi za krizno upravljanje
ucinili su nevjerojatan posao
osiguravajuci da primjenjujemo
zajedniCku strategiju Sirom svijeta
usmjerenu na primjenu nasih
protokola kako bismo osigurali sigurno
radno okruzenje i nasu sposobnost da
I dalje sluzimo svojim kupcima na
najsigurniji moguci nacin. Upravo
zbog toga, broj slucCajeva zaraze u
CEMEX-u bio je ispod trecine
prosjecnog broja sluCajeva zabiljezenih
u zemljama u kojima poslujemo.

Tugujemo zbog gubitka kolega i Clanova
obitelji u pandemiji bolesti COVID-19
diljem svijeta. Sje¢amo se svakog od njih
| izraZzavamo iskrenu sucut njihovim
voljenima.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Ostajemo usredotoceni na zdravlje i sigurnost

Djelovali smo brzo i ostali usredotoceni na
zastitu zdravlja nasih zaposlenika i njihovih
obitelji, nasih kooperanata, kupaca i dobavljaca
te zajednica u kojima poslujemo.

» 52 higijenska i sigurnosna protokola za
zastitu nasih zaposlenika, njihovih obitelji,
dobavljaca, kooperanata, kupaca i zajednica
Kampanja ,,Ponasanje koje ¢uva zivote* za
stvaranje svijesti o protokolima koji pomazu
+ 16 COVID koordinatora (podatak za
Hrvatsku)

Tim za krizno upravljanje

Volonteri u programu CEMEX UNITE darovali
su vrijeme i vjestine kako bi podrzali nase
zajednice

Zahvalni smo nasim zaposlenicima
koji su se uhvatili u kostac s izazovom
bolesti COVID-19
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Nastavijamo sluziti nasim kupcima sigurno i
pouzdano

Ulaganje koje smo napravili u nase digitalne
platforme u posljednje tri godine urodilo je plodom
tijekom pandemije. Digitalna rjeSenja imala su
kljucnu ulogu u omogucavanju nasim kupcima i
zaposlenicima da ucinkovito rade na daljinu.

Nase tehnologije proizvoda pokazale su se
posebno korisnima za ponovno aktiviranje
gradilista, a odrzavali smo kontinuiranu, uc¢inkovitu
komunikaciju s dobavljac¢ima kako bismo pomno
nadzirali nas kljucni lanac opskrbe.

Pocinjemo ponovo zajedno

CEMEX je zajedno s 11 tvrtki, ukljucujuci Telefonicu,
BCG i Microsoft, pokrenuo ,Restarting Together",
globalni izazov za poticanje startupa | malog i
srednjeg poduzetnistva da pronadu inovativne
projekte koji ¢e ubrzati gospodarski oporavak i
povratak u normalu nakon pandemije bolesti
COVID-19.

Saznajte vise o inicijativi, posjetite
& www.restartingtogether.com

PomazZemo ocuvati otpornost nasih zajednica

Djelovali smo brzo i ostali usredotoceni na zastitu zdravlja nasih CEMEX-ove mijesalice na klju¢nim
zaposlenika i njihovih obitelji, nasih dobavljaca, kupaca, trzistima posebno su oznacene kako bi
kooperanata te zajednica u kojima poslujemo. pojacCale preventivne poruke protiv

zaraze boles¢u COVID-19, podsjecajuci
52 higijenska i sigurnosna protokola podijeljena s vise od 80 ljude da nastave poduzimati mjere
partnera opreza s pozitivhim stavom prema
Zastitna oprema donirana obrazovnim i zdravstvenim buducnosti.
ustanovama u lokalnim zajednicama

157 000 kuna donacije KBC-u Split

Kampanje na drustvenim mrezama

Svakodnevna dezinfekcija uredskih prostora

Mjerenje temperature na ulasku u pogone

Zastitne maske i sredstvo za dezinfekciju na ulazu svake lokacije

Zastita od pleksiglasa u uredima

Rad od kuce ili u rotaciji

| [ Ponakanse Kosw Evva BoTE )

A T

a A&



http://www.restartingtogether.com

Nasi rezultati
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Velimir Vilovié
Direktor CEMEX-a Hrvatska

UsredotocCili smo se na zastitu zdravlja | sigurnosti nasin
zaposlenika te njihovih obitelji, nasin kooperanata, kupaca |
dolbavljaca te zajednica u kojima poslujemo, kao | na nastavak
oruzanja sigurnin | pouzdanih usluga nasim kupcima.

CEMEX je razvio i
implementirao vise od
50 strogih higijenskih i
sigurnosnih protokola
kako bi se smanjio
rizik od zaraze.

Cijenjeni Citatelji,

dok je 2019. godina jos bila ono sto bismo nazvali ,starim normalnim®,
2020. i pandemija bolesti Covid-19 te potresi koji su pogodili sredisnju
Hrvatsku promijenili su svaki aspekt nasih zivota i trazili znacajne
prilagodbe. Nacin na koji smo se mi u CEMEX-u s tim nosili pokazao je jos
jednom kako su ham zdravlje i sigurnost prvi prioritet, no pokazao je i
koliko su nasi proizvodi klju¢ni za funkcioniranje gospodarstva, ali i koliko
nasi kupci i partneri cijene vrhunsku uslugu koju im nastojimo pruzati
bez obzira na sve izazove.

Na samom pocetku pandemije aktivirali smo nas lokalni Tim za krizno
upravljanje, koji je u suradnji sa svim nasim timovima u regiji te globalnim
timom uveo brze prilagodbe novim uvjetima te preventivhe mjere kako
bismo smanjili vjerojatnost zaraze. Usredotocili smo se na zastitu zdravlja i
sigurnosti nasih zaposlenika te njihovih obitelji, nasih kooperanata,
kupaca i dobavljaca te zajednica u kojima poslujemo, kao i na nastavak
pruzanja sigurnih i pouzdanih usluga nasim kupcima.

U skladu s globalnim, nacionalnim i lokalnim zdravstvenim preporukama,
CEMEX je razvio i implementirao vise od 50 strogih higijenskih i
sigurnosnih protokola kako bi se smanjio rizik od zaraze. Takoder smo
pruzili snaznu podrsku nasim zajednicama tijekom pandemije i nakon
potresa u Zagrebu, Sisku i Petrinji, ukljuCcujuci pruzanje humanitarne
pomoci, organiziranje dobrovoljnih donacija, te donacija zastitne opreme
| dezinficijensa.

| u 2019, a narocito u 2020. jacali smo aktivnosti na zastiti zdravlja i
sigurnosti na radu te ostvarili stopu ozljeda i izgubljenih dana daleko
Ispod industrijskih prosjeka. Proveli smo brojne interne obuke o zastiti na
radu | zastiti zdravlja te postali jedna medu tek nekoliko proizvodnih
kompanija u Hrvatskoj kojima je dodijeljen certifikat ISO 4500]1.

Usredotocili smo se i na to da nasi kupci i dalje dobivaju vrhunsko
Iskustvo poslovanja s nama. Nasi su na kupci u 2020. godini nagradili
ocjenom NPS od 87 bodova, sto vec sad daleko nadmasuje plan
postizanja globalnog cilja zadovoljstva kupaca za 2030. od 60 bodova.



O nama

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati Upravljanje i etika

S velikim svjetskim izazovima, ovoga puta klimatskim
promjenama, globalno smo se sustavnije i jos snaznije
uhvatili u kostac donosenjem strategije ,Buducnost na
djelu” u veljacCi 2020. te postavili Cvrste ciljeve: do 2030.
smanjenje nasih neto specificnih emisija CO, za 35 posto,
odnosno za 55 posto u europskim operacijama, kao |
isporuka betona bez CO, u svim nasim operacijama do
2050. Uvjereni smo u nasu sposobnost da to postignemo,
narocito kad je rijeC o smanjenju emisija, pri cemu se
oslanjamo na dokazane tehnologije i detaljan plan za
svaku tvornicu.

Pogled na nase proizvode pruza takoder pogled u
buducnost gradnje: na globalnoj razini u 2020.,a u
Hrvatskoj u 2021. predstavljamo nove proizvode pod
nazivom Vertua. Ova obitelj proizvoda okuplja cemente i
betone sa smanjenim udjelom ugljika, Cime Cinimo korak
naprijed prema nasem cilju ugljicne neutralnosti. Ova
ponuda proizvoda ublazava ugljicni otisak primjenom
razliCitih tehnologija | prilagodba proizvodnje, Cime
kupcima omogucuje da zadovolje svoje gradevinske

cee

potrebe koristenjem odrzivijih proizvoda.

Tijekom proteklih dviju godina dodatno smo ojacali nasu
strategiju drustvenog ucCinka i zajedno s partnerima iz
lokalnih zajednica ostvarili brojne projekte usmjerene na
podizanje kvalitete Zivota nasih sugradana. Posebnu smo
paznju usmjerili onima kojima je to najpotrebnije tijekom
pandemije, doniravsi sredstva KBC-u Split, ali i
dezinficijense i zastitnu opremu obrazovnim ustanovama
I domovima za starije i nemocne. UsredotocCujuci se na
CEMEX-ovih pet prioritetnih ciljeva odrzivog razvoja UN-a,
doprinosimo rjesavanju izgradnji bolje buducnosti.

Sve sto smo napravili tijekom 2019. 1 2020. godine ne bi
bilo moguce bez predanog rada ljudi iz svih segmenata

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

Dodatno smo ojacali nasu
strategiju drustvenog ucinka i
zajedno s partnerima iz lokalnih
zajednica ostvarili brojne
projekte usmjerene na podizanje
kvalitete zivota nasih sugradana.

nase organizacije. Ponosni smo na njihov doprinos i zelju
da pomognu koliko je god moguce u ovim izazovnim
vremenima. Cvrsto smo predani stavljanju njihovog
zdravlja i sigurnosti na prvo mjesto te odrzavanju njihove
ukljuCenosti i zadovoljstva. Odrzavanje kontinuiranog
dijaloga sa zaposlenicima, provedba klju¢nih inicijativa
raznolikosti i ukljucivosti te podrzavanje kulture etike i
integriteta pomazu nam da nastavimo priviaciti i
zadrzavati talente koji su ham potrebni za rast.

Takoder zahvaljujemo svim nasim partnerima i
dobavljac¢ima koji su radili s hnama na odrzavanju naseg
opskrbnog lanca bez prekida. Proteklo razdoblje najbolje
svjedoci o otpornosti CEMEX-a, a i u vremenu pred
Nnama ostajemo usredotoceni na zdravlje i sigurnost u
svim nasim odnosima — nasim zaposlenicima i njihovim
obiteljima, kooperantima, kupcima, dobavljaCima i
zajednicama — nastavljajuci pruzati nase proizvode i
usluge prepoznate po tradiciji i kvaliteti.

S postovanjem,
Velimir Vilovic

Direktor CEMEX-a Hrvatska

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.
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Kako stvaramo

vrijednost
[

Nasa je misija stvoriti odrzivu vrijednost pruzanjem
inovativnih proizvoda i rjesenja za zadovoljavanje potreba

gradnje nasih kupaca Sirom svijeta.




O nama

U CEMEX-u, nasa je
zajednicka svrha
izgradnja bolje
buducénosti za nase
zaposlenike, kupce,
dionicare, ulagace,
dobavljace i zajednice u
kojima zivimo i radimo.

Uskladeno s nasom predanoscu
ciljevima odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda (COR), odabrali
smo pet prioritetnih ciljeva izravno
povezanih s poslovnhom
strategijom nase tvrtke. Ti ciljevi
predstavljaju nasu najvecu priliku
za stvaranje dijeljene vrijednosti
nego i za koncentriranje svih
potencijala za gradnju bolje
buducnosti.

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

STO

radimo

o

Misija

Nasa je misija stvoriti odrzivu
vrijednost osiguravanjem vodecih
proizvoda i rjesenja u industriji kako
bismo zadovoljili gradevinske potrebe
nasih kupaca sirom svijeta.

ZASTO

razlog naseg postojanja

Svrha
Gradnja bolje buducnosti

Vrijednosti

» Jamcenje sigurnosti

» usredotocenost na kupce

» razvoj izvrsnosti

» poslovanje kao Jedan CEMEX
» djelovanje s integritetom

Upravljanje i etika

KAKO

poslujemo

nasi strateski prioriteti

)Y ¢
O

Zdravlje i sigurnost

N v "4

> Q «

24N
Usredotocenost na kupca

Inovacija

&

Odrzivost

N

Rast EBITDA-e

Pokazatelji odrzivosti

S KIM

dijelimo vrijednosti

s dionicima

Zaposlenici

Dionicari i ulagaci

£ (")
o

Zajednice

[~

Dobavljaci

O izvjestaju
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VRIJEDNOST

kako stvaramo vrijednost

» Pruzamo sjajna radna mjesta koja
osiguravaju razvoj zaposlenika

» Gradimo vjestine i strucnost

» Pruzamo snazan osjecaj svrhe

» Ponudu prilagodavamo tako da njome
zadovoljavamo gradevinske potrebe svojih
kupaca

» OlakSavamo poslovanje s hama

» Pruzamo izvrsnu izvedbu i pouzdanost

» Povecamo prihode

» Smanjujemo troskove

» Optimiramo imovinu

» Pazljivo kontroliramo rizike

» Relevantan smo pokreta¢ ekonomskog
rasta

» Gradimo sposobnije, ukljucivije i otpornije
zajednice

» Smanjujemo utjecaje na zrak, vodu |
klimmu i Cuvamo biolosku raznolikost

» PotiCemo stvaranje inovativnih rjesenja
kako bismo smanjili troskove u
promoviranju odrzivih proizvoda i usluga

» Pouzdan smo i vjerodostojan sudionik u
cijelom lancu vrijednosti

COR

nasih pet prioritetnih
ciljeva odrzivog razvoja

1

1

DOSTOJANSTVENI RAD
| GOSPODARSKI RAST

INDUSTRIJA, INOVACIJE
| INFRASTRUKTURA

o

0DGOVOR NA
KLIMATSKE
PROMJENE

OCUVANJE ZVOTA
NA KOPNU



O nama

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Materijalni prioriteti

CEMEX-ova procjena
materijalnosti razmatra
financijske i nefinancijske teme
najznacajnije za nase poslovanje i
nase dionike. U skladu s okvirom
metodologije Globalne inicijative
za izvjeStavanje, ova ham analiza
pomaze prepoznati teme kojima
¢emo se baviti u procesu
strateskog planiranja i
izvjesStavanja.

Da bismo odabrali teme koje
c¢emo procijeniti, savjetovali smo
se s internim i eksternim
dionicima, proveli procjenu na
razini industrije te istrazili
ekonomske, okolisne i glavne
drustvene trendove i izazove.

Identificirane teme su potom
rangirane na temelju njihovog
potencijala da utjecu na nasu
organizaciju te nase dionike
prema razini interesa koja se
odrazila na procjenu i provodenje
analize CEMEX-ovih upravljackih
rizika i prilika.

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

Za mapiranje znacaja koje ove
materijalne teme imaju za nase
dionike, pokrenuli smo globalno
istrazivanje o materijalnim
temama u kojem su sudjelovali
nasi zaposlenici, kupci, dobavljadi,
analiticari, ulagaci, dioniCari kao i
netrzisni dionici, ukljucujuci
Cclanove zajednice, nevladine
organizacije i industrijska
udruzenja. Prikupili smo ukupno
2 410 odgovora u svim regijama u
kojima CEMEX posluje kako
bismo dobili procjene misljenja i
interesa nasih dionika smjestene
Nna istoimenoj osi nase azurirane
matrice.

Nas proces materijalnosti u Cetiri koraka

Identifikacija

relevantnih tema koje se dionika koje je potrebno

ukljuCuju u anketu

Definiranje skupina

ukljuciti

Prioritizacija tema
kroz prikupljanje
misljenja dionika

Strateske poslovne funkcije
CEMEX-a suradivale su na
provodenju dubinske analize koja
prikazana na osi hazvanoj ,utjeca]
na CEMEX" na matrici
materijalnosti. One ukljucuju
funkcije odrzivosti, zdravlja i
sigurnost, ljudskih potencijala,
drustvenog ucinka, korporativnih
komunikacija i javnih poslova,
upravljanja rizikom poduzeca,
planiranja, nabave, opskrbnog
lanca, logistike, pravne sluzbe,
odnosa s ulagacCima, korisni¢kog
iskustva, prodaje i urbanistickih
riesenja.

Rezultati - interna
procjena osigurava
uskladenost
S poslovnim rizicima
| strategijama

O izvjestaju

Interes dionika
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Visoka

materijalnost
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Utjecaj na CEMEX

oD

o
O

Najvisa

materijalnost

Visa
materijalnost

v

® Upravljanje @ Ekonomski ® Drustveni @ Okolisni

Najvisa materijalnost
1. Zdravlje i sigurnost

2. Poslovna etika i uskladenost sa
zakonom

3. Klimatske promjene i emisije
staklenickih plinova

4. Korisnicko iskustvo

5. Kvaliteta proizvoda, inovacije i
odrzivost

6. Kontinuitet poslovanja
7. Dobrobit zaposlenika

8. Integritet u odredivanju cijena i
uskladenost s antitrustovskom
regulativom

9. Upravljanje rizicima
10. Troskovi energije, ucinkovitost |
izvori energije

Visa materijalnost

1. Povrat na ulozeni kapital

12. Ukljucenje i razvoj zaposlenika
13. Zamjenska goriva i sirovine

14. Industrijski i trzisni rast /
poremecaji

15. Kruzna ekonomija i otpad
16. Istrazivanje i razvoj
17. Kvaliteta zraka

18. Raznolikost i ukljucCivost
zaposlenika

19. Radne prakse i uvjeti rada

20. Cyber prijetnje i zastita podataka
21. Odnosi s dobavljacima

22. Digitalna povezivost

23. Transport i logistika

24. Vode

Visoka materijalnost

25. Ljudska prava

26. Okolisni standardi

27. Zastita bioraznolikosti

28. Ukljucenje dionika

29. Programi gradnje urbane
infrastrukture | stambenih
zgrada

30. Jacanje vjestina i zaposljivosti u
zajednicama

31.Siromastvo i drustvena nepravda
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O nama

Ukljucenje
dionika

SluSanje misljenja nasih dionika
je od presudnog znacaja za
umnozavanje naseg pozitivnog
utjecaj na zajednice u kojim
djelujemo.

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Analiziramo misljenja dionika,
kompanijske uvide, sektorske inicijative,
recenzije i globalne trendove kako bismo
osmislili nase poslovne inicijative. Slusajuci
ono sto nasi dionici smatraju vaznim, u
mozemo se proaktivno baviti njihovim
kljuCnim interesima, upravljati rizicima i
prilikama te postaviti jasan smjer kako
bismo osigurali dugorocnu zajednicku
vrijednost za nasu tvrtku i zajednice. Kako
bismo identificirali najvaznija pitanja za
nasu tvrtku i nase dionike, periodicki
provodimo procjene materijalnosti koje
nam pomazu da neprekidno uskladujemo
nase napore s njima.

U zemljama u kojima poslujemo mi
potiCemo i ulazemo u razvoj strateskih
odnosa kroz otvoreni dijalog s nasim
kljucnim dionicima. U tu svrhu
osmisljavamo posebne aktivhosti

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

ukljucenja kako bismo ostvarili interakciju
s nasim dionicima ovisno o djelatnosti na
pojedinoj lokaciji te na taj nacin podijelili
najbolje prakse, ubrzali promjene |
osigurali svoj doprinos odrzivoj
buducnosti.

Predani smo postenom poslovanju,
pokazujuci postovanje i integritet. Kroz nas
Kodeks etike i poslovnog ponasanja te
Politiku ukljucenja dionika definiramo
okvir koji koristimo prilikom primjene nase
proaktivne strategije ukljucenja dionika.

Nasi dionici ukljucuju nase ljude, kupce,
dioniCare, ulagace, zajednice, dobavljace,
nevladine organizacije, akademsku
zajednicu, izvrsne vlasti, kreatore politika
te druga poduzeca putem industrijskih
udruzenja.

O izvjestaju

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Nasi dionici

Nasi ljudi

Nasi zaposlenici nasa su konkurentska prednost i razlog
naseg uspjeha. Neprekidno komuniciramo i s nasim
zaposlenicima i slusamo ih kako bismo im pruzili
mogucnost za rast i razvoj, kao i sigurno, zdravo i ukljucivo
radno okruzenje.

Vise informacija o nasim ljudima potrazite na stranicama
48-55 »

Kupci

Temeljni nas strateski cilj je postati tvrtka s najvecim
fokusom na kupce u nasoj industriji. Slusajuci potrebe
nasih kupaca i razumijevajuci njihove izazove, tezimo tome
da ih postavimo u srediste svega sto radimo, nadmasimo
njihova oCekivanja i postanemo njihov odabrani partner.

Vise informacija o odnosu s kupcima potrazite na
stranicama 35-36 »

Dionicari, ulagaci i analiti¢ari

Nasa predanost pruzanju vrijednosti nasim ulagacima
pociva na jJasnom priznanju da, kao kompanija na burzi,
raspolazemo tudim novcem. Prema tome, razvijamo
konkretnu strategiju ukljucenja ulagaca kako bismo
osigurali ne samo jasno razumijevanje financijskog
polozaja nase tvrtke, nasih rezultata, poslovnih perspektiva
i rizika, nego i naseg upravljanja te nasih okolisnih i
drustvenih praksi.

Vise informacija o financijskim podacima potrazite na
stranici 4 »

Zajednice

Redoviti, formalni dijalozi koje vodimo sa zajednicama i
susjedima pokazali su se kljucnima za izgradnju
medusobnog odnosa povjerenja izmedu nase tvrtke |
zajednica uz kojima poslujemo. Razumijevanjem
ocekivanja nasih zajednica mozemo pratiti nas napredak
I poduzimati zajednicke aktivnosti prema ostvarenju
dogovorenih planova.

Vise informacija o nasim zajednicama potrazite na
stranicama 59-67 »
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O nama

Stvaranje vrijednosti

Dobavljaci

Kako neprestano radimo na izgradnji snaznih odnosa
Sirom nase mreze dobavljaca, ukljucujemo ih nasim
klju€nim vrijednostima, s ciljem osiguravanja postivanja
naseg Etickog kodeksa te Kodeksa ponasanja dobavljaca.
Pri odabiru nasih poslovnih partnera, nudimo jednake
mogucnosti za nadmetanje i dobivanje ugovora, slijedeci
strogo konkurentne cijene, kvalitetu, iskustvo i kriterije
usluga, pridrzavajuci se istovremeno odrzivih praksi.

Vise informacija o nasim dobavljacima potrazite na
stranicama 56-58 »

Nevladine organizacije i akademske institucije
Gradimo inovativne suradnicke platforme putem kojih
nalazimo zajednicki jezik sa skupinama koje dijele nasu
viziju izgradnje bolje buducnosti. U tu svrhu, u suradnji s

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

Vlade i kreatori politika

Suradujemo s vladama, regulatorima i zakonodavcima -
izravno i putem poslovnih udruzenja - odgovornim za
reguliranje i definiranje relevantnih politika za nasu
industriju. Aktivho sudjelujemo u raspravama o globalnoj i
nacionalnoj industrijskoj politici koja pokrivaju pitanja
vezana uz klimatske promjene, odrzivu infrastrukturu,
inovacije, digitalnu transformaciju, operativnu
ucinkovitost, zdravlje i sigurnost, kruzno gospodarstvo,
zamjenska goriva te okvire za gospodarenje otpadom,
izmedu ostalog. Odnose s drzavnim tijelima vodimo na
nacin koji je u skladu s nasim vrijednostima, nasim etickim
kodeksom i zakonom.

Poslovna udruzenja
Aktivno sudjelujemo u raznim poslovnim udruzenjima na
globalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini kako bismo

O izvjestaju

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.
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Clanstva u udruzenjima

Globalna »

Globalno udruzenje za cement i beton (GCCA)

14

nevladinim organizacijama, njegujemo globalna
partnerstva koja su temelj nacinu na koji stvaramo
vrijednost i poboljsavamo kvalitetu ljudskih zivota. Nadalje,
suradujemo s vodecim akademskim ustanovama te
ulazemo u znanstvena istrazivanja koja poboljSavaju nase

razvijali partnerstva i promovirali nas cement, gotove

betone, agrvegate.i rjeéenjfa Za urpanizgciju unutar ovog Regionalna » Europsko udruzZenje za cement (CEMBUREAU)
sektora. Nase aktivno sudjelovanje u tim udruzenjima daje (Europa) » Europska organizacija za beton (ERMCO)
nam kljucnu perspektivu da zajedno s drugim tvrtkama » Europsko udruzenje za agregat (UEPQ)

podrzimo temeljne teme za nas sektor.

razumijevanje kako nasi proizvodi mogu donijeti korist | Nationalna » Hrvatski savjet za zelenu gradnju
poboljsati okolisni, drustveni i ekonomski utjeca;. Kao osnivac GCCA-e, zajedno s jos 39 tvrtki ¢lanica, » Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
govorimo u ime industrije cementa i betona te aktivnho » Udruzenje stranih ulagaca
promoviramo upotrebu betona kao klju¢nog materijala za » Croatia cement
odrzivu gradnju. » Hrvatsko drustvo za zastitu voda
Koristimo drustvene mreze da » Hrvatsko udruzenje za zastitu zraka
bismo bili bliski » Hrvatska udruga stru¢njaka zastite prirode i okolisa
» Hrvatska gospodarska komora
Iskoristavajuci njegovu neposrednu » Hrvatska udruga poslodavaca.

prirodu, koristimo drustvene mreze
za kako bismo dijelili najbolje prakse
I protokole o zdravlju i sigurnosti, >
pokrivali vazne dogadaje, dijelili \ |
relevantne vijesti u vezi s ponovnim \ jedni '
otvaranjem gradevinske industrije J M
istodobno jacajuci nase odnose s druge.

Ne zaboravite slijediti

mijere opreza nadleZnih institucija.

Aktivni smo sudionici globalnih inicijativa koje
predvode Svjetski ekonomski forum i Ujedinjeni
narodi, medu ostalim medunarodno priznatim

: : o institucijama.
kupcima, partnerima, nevladinim

organizacijama i lokalnim
samoupravama te pomogli
promovirati nove nacine za
odrzavanje zajednistva, cak i na ya
daljinu.




O nama

Mehanizmi
komunikacije s nasim
dionicima

Teme predstavljene u ovoj
tablici su one koje su nasi
dionici prepoznali kao teme
od najveceg interesa u
procjeni materijalnosti te
kroz razlicite komunikacijske
kanale koje koristimo kako
bismo se povezali s njima.
Sazeti su i kljucni ishodi
nasih dijaloga i suradnje.

Tijekom pandemije
COVID-19 inovirali smo i
prilagodili nase mehanizme
kako bismo nastavili aktivho
suradivati slijedeci stroge
higijenske i sigurnosne
protokole, u mnogim
slucajevima koristeci
digitalnu tehnologiju.

Stvaranje vrijednosti

Nasi ljudi

Kupci

Dionicari, ulagadi i
analiti¢ari

Dobavljaci

Zajednice

Nvo i akademske
institucije

Vlade i donositelji
odluka

Poslovna udruzenja
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Nasi rezultati Upravljanje i etika

Zdravlje i sigurnost

Kompanijski prioriteti i izazovi

Poslovna etika

Dobrobit, iskustvo i ukljucenje zaposlenika
Raznolikost i ukljucCivost

Obuka i razvoj te karijerni put

Ukljucenje i zadovoljstvo kupaca
lzazovi i potrebe gradnje

Kvalitetni proizvodi, usluge i rjeSenja
Odrzive prakse upravljanja

Financijski rezultat kompanije

Povrat na kapital

Cjenovni integritet i uskladenost s antitrustovskom regulativom
Razmatranje i objava okolisnih, drustvenih i upravljackih kriterija
(ESQ)

Rizici i prilike

Poslovna etika i posStivanje zakona

Kvaliteta proizvoda i usluga

Pouzdanost i uc¢inkovitost lanca nabave

Zdravlje i sigurnost

Odrzive prakse upravljanja

Zdravlje i sigurnost

Obrazovanje i razvoj sposobnosti
Infrastrukturni programi zajednice i stanovanje
Vjestine i dobrobit za zaposljavanje u zajednici
Postivanje ljudskih prava

Lokalne mogucnosti zaposljavanja

Rezultati i izvjeStavanje o ESG

Odrzivi gradovi | zajednice

RjesSenja za energiju i klimatske promjene
Ocuvanje prirodnih resursa

Kruzna ekonomija

Inovacije i razvoj poslovanja

Javna politika i zagovaranje

Zdravlje i sigurnost

Poslovna etika i uskladenost

Klimatske promjene i emisije

TroSkovi energije, uCinkovitost i nabava

Kruzna ekonomija i otpad

Infrastrukturni programi za zajednice i stanovanje

Zdravlje i sigurnost

Poslovna etika i uskladenost

Standardi zastite okolisa

Nacela i izazovi odrzivosti

Povecana svijest o odrzivim svojstvima nasih proizvoda
Dijeljenje najbolje prakse u industriji

Pokazatelji odrzivosti
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O izvjestaju

Kanali ukljuéenja i uc¢estalost

EthosLine 24/7

Kampanje eticnosti i uskladenosti

Anketa iskustva zaposlenika

Globalna i lokalna interna glasila

E-poruke i video poruke vodstva

HR timovi i procesne platforme

Otvoreni dijalog i sastanci s menadzmentom

Stalno upravljanje odnosima kroz kontakt s prodajnim
predstavnicima

Digitalne platforme

Godisnji komercijalni dogadaji

Ankete zadovoljstva kupaca

Kontakt centar za kupce

Drustvene mreze i e-marketing

Redovni sastanci, webcasti i pozivi

Kvartalne financijske objave i tumacenja

Godisnji integrirani izvjestaj, godisnji izvjestaji, obvezne
objave

Stalno nadopunjavanje web sadrzaja i objave za medije
Godisnji CEMEX-ov dan za ulagace

Dnevne interakcije u nabavi

Stalni programi gradnje sposobnosti

Verifikacijske platforme za zdravlje i sigurnost te odrzivost
Godisnji Smart Innovation process

Kontinuirani dijalog s dionicima iz zajednice
Godisnji dani otvorenih u tvornicama

Trajni obrazovni programi i obuka

Infrastruktura zajednice, volontiranje i drustvena ulaganja
Zajednicko stvaranje inkluzivnih poslovnih programa
Godisnji poziv za prijave za CEMEX-TEC

Stalni suradnicki istrazivacki portfel]

Sudjelovanje strucnjaka za predmet na internim
predavanjima CEMEX-a

Suradnja na istrazivackim radovima i savjetodavnim
sluzbama

Prirucnici o najboljim praksama i metodologijama
Hackathoni u partnerstvu sa sveucilistima

Godisnji integrirani izvjestaj i knjige o oCuvanju
bioraznolikosti

Kompanijska stru¢na stajalista

Sudjelovanje u stvaranju javnih politika

DugorocCna partnerstva

Radne skupine

Periodicni posjeti tvornicama

Dogadaji i konferencije

Periodicni sastanci

Godisnje konferencije

Stalne radne skupine i istrazivacke studije
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Razumijevanje potreba nasih zaposlenika
Strategija upravljanja talentima

lzvjestaji o eticnom poslovanju

Strategije ucenja

Sigurnost na radnom mjestu

Politike raznolikosti i ukljucivosti, odbori i inicijative

Strategija usredotocenosti na kupca

Jasno razumijevanje potreba i interesa kupaca
Net Promoter Score (NPS)

Digitalna rjesenja

Razumijevanje CEMEX-ove financijske pozicije, izvedbe
poslovnih perspektiva te rizika

Jacanje ESG praksi i mjerenja

Jacanje kvalitete i transparentnosti izvjeStavanja

CEMEX-ov program odrzivosti dobavljaca
Promocija lokalnih dobavljaca
Verifikacija zdravlja i sigurnosti kooperanata

Poboljsanje infrastrukture i dobrobiti zajednice
Povecano sudjelovanje zena u lokalnom gospodarstvu
Smanjene brojeva mladih koji se ne obrazuju ili nemaju
zaposlenje

Ekonomski rast u zajednici

Program volontiranja CEMEX Unite

Dodatna kvaliteta i transparentnost CEMEX izvjeStavanja
Razvoj rjesSenja kroz suradnicke projekte

Gradnja strateskih partnerstava s nevladinim organizacijama i
vrhunskim sveucilistima

Svijest o globalnim trendovima

Privlacenje novih talenata za CEMEX

Procjena rizika i prilika

Uspjesne prilagodbe novim lokalnim, nacionalnim i
regionalnim

Propisima

Stvaranje zajednicCkih inicijativa koje zahtijevaju
multidisciplinarni pristup, kao sto je ARISE

Koordinirane inicijative, izjave, tehnicke knjige |
komunikacijske kampanje

Razmjena najboljih praksi u industriji

Ojacano pozicioniranje cementa i betona kao odrzivog
gradevinskog materijala
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Stvaranje vrijednosti

CEMEX-ova neto vrijednost za drustvo u 2020.
(u milijunima USD)

Neto vrijednost
koju stvaramo
za drustvo

3.027
295
(10)

el

(1.226)

Svjesni smo da nasi financijski izvjestaji samo djelomicno Ekonomski utjecaj —_ . 8
odrazavaju kako nase aktivnosti utjecu na drustvo; postoje 8 00 c‘t‘, O
| pozitivni i negativni utjecaji koji se ne vrednuju na » Place i beneficije - vrijednost koju nasa tvrtka stvara za = © ‘,2 ~ ™
trzistima kapitala pa se stoga ne pojavljuju u nhasem nase zaposlenike. — I
tradicionalnom izracunu dobiti i gubitka. Kvantificiramo » Porezi - vrijednost kroz nas doprinos financiranju
ove takozvane eksternalije u nov€anom smislu i drzave. Ova stavka sadrzi samo porez na dobit kako je
procjenjujemo nasu metodologiju za procjenu neto prikazano u nasem izvjestaju o dobiti i gubitku.
vrijednosti za drustvo koriste¢i metodologiju True Value » Kamate i dividende - vrijednost za dioniCare i
KPMG-ja. vjerovnike.
Kroz ovu vjezbu poboljSavamo razumijevanje Drustveni utjecaj
materijalnosti, relevantnosti i meduovisnosti pozitivnih i
negativnih utjecaja nase tvrtke. Vjerujemo da je to vazan » Razvoj talenata - vrijednost kroz nase programe obuke
korak ka informiranom upravljanju i donosenju odluka I druge obrazovne inicijative. To ukljucuje samo
kako bi se poboljsala vrijednost koju CEMEX doprinosi vrijednost stvorenu izvan nase tvrtke (fluktuacija
nasoj tvrtki, nasem drustvu i nasem planetu. Nadalje, on zaposlenika).
nam omogucuje upravljanje rizicima, transparentnost i » Drustvene inicijative - vrijednost za nase dionike kroz
postizanje ambicija odrzivosti. nase drustvene inicijative i inkluzivno poslovanje.

» Zdravlje i sigurnost - utjecaj na zaposlenike i njihove
CEMEX-ova metodologija neto vrijednosti za drustvo obitelji zbog nezgoda na radu (ozljeda i smrtnih

slucajeva).

Polazna toCka za nasu analizu je zadrzana dobit (EBITDA
umanjena za poreze, kamate i dividende; tj. dio naseg Okolisni utjecaj
stvaranja vrijednosti koji ostaje unutar nase tvrtke).
Novcanu vrijednost na temelju dostupnih studija » Emisije staklenic¢kih plinova - ucinak emisije 9 g9 @ 59 © 3 £ < © 2 g o 2% 9
pripisuje nasim najznacajnijim pozitivnim i negativhim staklenickih plinova (podrucjal, 21 3). © 2 2 c -%'E 2 0 0 2 N Q g ce 2 25
ekonomskim, drustvenim i okolidnim utjecajima, a zatim » Emisije u zrak - utjecaj emisije drugih potencijalno é 0 9 - 3 2 G o p g, 2 206 E.g
dodaje i oduzima ovaj iznos kako bi odredio ukupnu Stetnih tvari (SOx, NOx, Cestice). 5 3N % % N > fg i 2 e % E y
vrijednost koju nasa tvrtka stvara. » Potrosnja vode - uCinak koristenja oskudnih resursa. .8 g g § [ o UEJ g © P

» Bioraznolikost - utjecaj nasih rudarskih operacija na % = o Q @ -
U 2020. godini neto vrijednost koju smo Al 5%, OV SEME TRIEiSl UIKUEUO Ve oSt B : 5

stvorenu nasim projektom zastite okolisa El Carmen na + N

stvorili za drustvo iznosila je 3,7 milijardi
americkih dolara, 2,3 puta vise nego sto smo
zadrzali u istom razdoblju.

americko-meksickoj granici.

» Neto bilanca otpada - vrijednost dobivena od obrade
otpada, umanjena za utjecaj otpada koji nastaje u
nasim operacijama.

Zadrzana korist - pocetna tocka:
EBITDA minus porezi, kamate i dividende

® Neto vrijednost

® Ekonomski utjeca]
® Drustveni utjeca]
® Okolisni utjeca]



O nama

Doprinos ciljevima
odrzivog razvoja

Postavili smo pet
prioritetnih ciljeva
odrzivog razvoja na
kojima mozemo dalje
pridonijeti postizanju
programa Ujedinjenih
naroda do 2030. godine.

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Nasih pet prioritetnih ciljeva odrzivog razvoja

DOSTOJANSTVENI RAD
| GOSPODARSKI RAST

Kao vodeca tvrtka za gradevinske materijale,
prepoznajemo i prihvacamo svoju odgovornost
U razvoju odrzivih gradova i otpornih zajednica.
U skladu s nasom predanoscu ciljevima
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (COR), dali
smo prednost pet ciljeva koji su izravno
povezani s poslovnom strategijom nase tvrtke.
Ciljevi 8,9, 11,13 1 15 predstavljaju nase najvece
mogucnosti za stvaranje zajednicke vrijednosti i
koncentriraju nas najveci potencijal za
izgradnju bolje buducnosti.

Suradujemo unutar i izvan nase tvrtke te smo
udruzili snage sa sektorskim kolegama,
terenskim struc¢njacima, vlastima, kupcima,
dobavljaCima, nevladinim organizacijama i
ostalim dionicima kako bismo zajednicki radili
Nna postizanju ciljeva odrzivog razvoja. U tu
svrhu osmislili smo interne pokazatelje ucinka
oblikovane za poboljsanje CEMEX-ovih
ekonomskih, okolisnih i drustvenih
performansi, kao i za pracenje naseg doprinosa
prema nasih pet prioritetnih ciljeva odrzivog
razvoja.

U partnerstvu s Globalnim udruzenjem za
cement i beton (GCCA), sada je dostupna
zajednicCka izjava koja u potpunosti razumije
doprinos naseg sektora u svih 17 ciljeva
odrzivog razvoja. Razumijemo da je za

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

INDUSTRIJA, INOVACIJE 11 ODRZIVI GRADOVI 13 0DGOVOR NA
| INFRASTRUKTURA | ZAJEDNICE KLIMATSKE

R de ©

postizanje ciljeva UN-a potrebno desetljece
djelovanja i da Ce industrija betona igrati vaznu
ulogu u doprinosu postizanju ovih ciljeva.

Sirenje suradnje na ostvarenju UN-ove
Agende 2030

Veca medunarodna, regionalna i lokalna
suradnja i javno-privatna partnerstva bit ¢e
presudni za sprjeCavanje buducih globalnih
zdravstvenih i okolisnih kriza te osiguravanje
kontinuiteta poslovanja na duzi rok.

Usred krize bolesti COVID-19 tijekom 2020.
godine, u Meksiku je privatni sektor vodio oko
17 visedionickih radnih skupina kako bi podrzali
I ubrzali ciljeve odrzivog razvoja u zemlji. To je
ucinjeno u partnerstvu sa saveznom viadom i
meksickim Koordinacijskim poslovnim vijecem
(CCE).

Jedna od glavnih lekcija naucenih tijekom
pandemijske krize jest da moramo povecati
znanje o otpornosti kako u poslu, tako i u
drustvu. Kroz nasu suradnju i partnerstva
mozemo nastaviti dijeliti strucnhost, najbolje
prakse, stvarati sinergije i skalirati napore.
CEMEX ce nastaviti kolektivno suradivati s vise
skupina dionika na postizanju UN-ovih ciljeva
do 2030. godine.

O izvjestaju

OCUVANJE ZIVOTA
NA KOPNU

N
——
—~—

Dobra praksa: nas doprinos Ciljevima odrzivog
razvoja

Na predavanju "Ciljevi odrzivog razvoja —
smjernice konkurentnosti" odrzanom
pocetkom lipnja 2019, predstavljena je CEMEX-
ova posvecenost doprinosu ostvarenja Ciljeva
odrzivog razvoja UN-a kroz primjere dobrih
praksi koje svakodnevno provodimo u nasem
poslovanju. Predavanje su organizirali Hrvatska
udruga poslodavaca (HUP) i Global Compact
Hrvatska kako bi usmjerili i podrzali svoje
Clanice u njihovom djelovanju prema
iIspunjenju globalnih trzisnih zahtjeva.

Prisutnima je predstavljeno CEMEX-ovih pet
prioritetnih ciljeva odrzivog razvoja, koji
predstavljaju nase najvece mogucnosti za
daljnji doprinos i prepoznavanje novih
poslovnih prilika povezanih s nasom poslovnom
strategijom. Na primjeru projekta Lintar
pokazano je kako brojnim ciljevima
doprinosimo kroz rekultivaciju povrsine rudnika
| proizvodnju hrane, povecanje zelenih povrsing,
smanjenje naseg ugljicnog otiska, koristenje
bunarske vode za zalijevanje, osnazivanje |
edukaciju nasih branitelja, koristenje biomase
te suradnju s Eko-skolama u lokalnoj zajednici.

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020. 17

Nasi prioritetni COR-ovi
predstavljaju nase najvece
mogucnosti za stvaranje
zajednicke vrijednosti i
koncentriraju nas najvedi
potencijal za izgradnju
bolje buducénosti.

» CEMEX je ¢lan Ureda Ujedinjenih
naroda za smanjenje rizika od
katastrofa (UNDRR)



O nama Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Nasi ciljevi odrzivosti do 2030.

Prepoznajemo svoju
odgovornost da se pridruzimo
kolektivhoj akciji kako bismo
pozitivno utjecali na svijet. U
CEMEX-u vjerujemo da je
odrzivost najvazniji nacin
poslovanja. Odrzivost je
ugradena u nasu strategiju i
stoga je povezana sa svim
procesima donosenja odluka
u nasem poslovanju. Nasi
ciljevi odrzivosti do 2030.
osmisljeni su kako bi dodatno
poboljsali CEMEX-ove
ekonomske, okolisne |
drustvene utjecaje i ojacali
nasu predanost izgradnji bolje
| odrzivije buducnosti za sve.

DOSTOJANSTVENI RAD INDUSTRIJA, INOVACLJE
1GOSPODARSKI RAST 1INFRASTRUKTURA

13 ODGOVOR NA 15 OCUVANJE ZIVOTA
KLIMATSKE NAKOPNU
PROMJENE

~

~

‘ <
1

—

—

Napredak prema nasim ciljevima odrzivosti do

Podrucje fokusa

Zdravlje i sigurnost

Usredotocenost na kupca

Klimatske promjene

Odrziva gradnja

Kruzna ekonomija

Emisije u zrak

Bioraznolikost
i vode

Iskustvo zaposlenika

Dobavljaci

Zajednice

Eticnost i uskladenost

Pokazatelj uspjesnosti

Broj smrtnih slucajeva zaposlenika

Broj ozljeda na radu

Net Promoter Score (NPS) (%)

Smanjenje emisija CO, za cementne proizvode u odnosu na baznu 1990. (%)
Koristenje energije iz obnovljivih izvora u proizvodnji cementa (%)

Godisnja prodaja cementnih proizvoda sa znacajkama odrzivosti (%)
Koristenje izvora dobivenih iz otpada od drugih industrija (u milijunima tona)
Smanjenje emisija prasine po toni klinkera u odnosu na 2005. (%)

Smanjenje emisija NOx po toni klinkera u odnosu na 2005. (%)

Smanjenje emisija SOx po toni klinkera u odnosu na 2005. (%)

Planovi rehabilitacije rudnika, Akcijski planovi o€uvanja bioraznolikosti i neovisna certifikacija
(% odabranih rudnika)

Primjena planova upravljanja vodama na lokacijama s ogranicenom opskrbom (%)
Net Promoter Score zaposlenika (eNPS)
Primjena kljucnih inicijativa raznolikosti i ukljucenja u nasim poslovnim jedinicama (%)

Neovisna procjena odrzivosti za nase kljucne dobavljace (%)

Planovi uklju¢enja zajednica kroz formalne dijaloge s dionicima i odborima u svim prioritetnim lokacijama (%)

Partnerstva u zajednici (broj pojedinaca na koje su nase drustvene inicijative pozitivho utjecale)

Primjena programa trajnog poboljSanja podrucja eticnog poslovanja i uskladenosti sa zakonom (%)

' Nag cilj za NPS azuriran je sa 60 na 70, s obzirom na nase izvanredne rezultate u 2020. godini
2 Nas je cilj uskladen s planom Medunarodne energetske agencije za smanjenje emisija CO..
®Tijekom 2020. razvili smo metodologiju za nade akcijske planove za vodu i zapoéet ¢emo s uvodenjem 2021. godine.

O izvjestaju
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Nasi rezultati

-----

Imamo jasnu strategiju za nasu tvrtku u godinama koje su

pred nama. Dobro znamo sto moramo uciniti kako bismo

bili otpornija organizacija i joS uspjesnija tvrtka.




O nama

Stvaranje vrijednosti

Nasa predanost
zdravlju i sigurnosti

Cilj nam je da se svatko tko ima kontakt s nasim

poslovanjem sigurno vrati svojoj obitelji.

Smatramo ovo moralnim imperativom, a to je
razlog zasto su zdravlje i sigurnost najvaznija

vrijednost i prioritet nase tvrtke.

DOSTOJANSTVENI RAD
| GOSPODARSKI RAST

i

INDUSTRIJA, INOVACIJE
1 INFRASTRUKTURA

o

Nasi napori da svojim
zaposlenicima i
kooperantima ponudimo
sigurno i zdravo radno
okruzenje te osiguramo
dobrobit nasih zajednica
izravno doprinose nasim
prioritetnim ciljevima
odrzivog razvoja 8,9 i 11, kao
I cilju odrzivog razvoja 3.

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

Odrzavanje nasih ljudi
sigurnima i zdravima za
vrijeme pandemije COVID-19

Pokazatelji odrzivosti

U CEMEX-u su nam zdravlje |
sigurnost vec¢ dugo glavni
prioritet. Izazovi 2020. bez
presedana naglasili su vaznost da
tako i ostane. Cim se pojavila
prijetnja bolesti COVID-19,
aktivirali smo lokalne, regionalne i
globalne timove za krizno
upravljanje da provode
preventivhe mjere kao odgovor
Nna ovu svjetsku zdravstvenu krizu.
Tijekom cijele pandemije CEMEX
je odrzavao stalnu komunikaciju s
drzavnim tijelima i odrzavao
najstroze zahtjeve radeci na
zastiti nasih l[judi te na sigurnom
Isporucivanju proizvoda i usluga
potrebnih za osiguravanje
kontinuiteta osnovnih aktivnosti
nasih kupaca.

Nase proizvodne lokacije i
gradevinske operacije su strogo
kontrolirano okruzenje pogodno
za zastitu radnika i za nastavak
obavljanja aktivnosti najvaznijih
za zadovoljavanje potreba drustva
tijekom pandemije bolesti
COVID-19. Uz rad po najstrozim
zdravstvenim i sigurnosnim
protokolima, gradilista su obicno
mjesta s niskom gustocom osoba
zatvorena za Siru javnost. Takoder,
nalaze se na otvorenim vanjskim
prostorima s obilnom prirodnom
ventilacijom. UnatoC ovim
osobinama koje gradevinsku
industriju ¢ine niskoriziCnom za
prijenos virusa, 2020. godine
pokrenuli smo posebne protokole
oblikovane kako bismo dodatno
zastitili svoje zaposlenike, kupce,
dobavljace i zajednice od rizika
koje predstavlja COVID-19.

O izvjestaju

Preko 50 higijenskih
i sigurnosnih protokola

Godine 2020. razvili smo 52
higijensko-sigurnosna protokola
osmisljena da zastite nase
zaposlenike i ljude s kojima
komuniciramo tijekom
svakodnevnih poslovnih aktivhosti
od potencijalnih rizika koje
predstavlja COVID-19. Ove
detaljne smjernice predstavljaju
nove nacCine za sve nas kako se
ponasati na poslu i u zivotu
opcenito.

Objavljeni u travnju 2020. |
prevedeni na sve jezike kojima se
govori u CEMEX-u, ovi se
dokumenti temelje na najboljim
dostupnim informacijama
Svjetske zdravstvene organizacije,
zdravstvenih strucnjaka i iskustvu
vlastite tvrtke u podrucju zdravlja |
sigurnosti. Nadalje, neprestano
azuriramo i pojacavamo svoje
protokole kako bismo adresirali
novi razvoj dogadaja i slijedili
primjenjive zdravstvene propise i
smjernice.

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Medu protokolima koji su
implementirani i podijeljeni s
nasim kupcima, komercijalnim
partnerima i drugim tvrtkama,
medu ostalim su: osobna higijena,
fiziCka distanca, probir na radnom
mjestu, vozaci kamiona CEMEX-3,
cis¢enje radnog mjesta, putovanje
Nna posao i s posla te mnogi drugi.

Prosirivanje nasih COVID-19
protokola na CEMEX obitelj

Nasa 52 protokola takoder se bave
situacijama izvan naseg radnog
prostora, usredotoCujuci se na
kriticne trenutke kada bi nasi
zaposlenici ili Clanovi njihove
obitelji mogli biti izlozeni virusu, te
Nna to kako sprijeciti zarazu.
Tijekom cijele godine poduzimali
smo posebne napore kako bismo
ovim informacijama dosli do
obitelji zaposlenika koristeci
digitalne tehnologije poput
videokonferencija i drustvenih
mreza.

20



O nama Stvaranje vrijednosti

Ponasanje koje Cuva zivote: globalno
umnozeno i pra¢eno

Po objavljivanju nasih 52 higijenska i
sigurnosna protokola za suoCavanje s
izazovima bolesti COVID-19 u travnju 2020.,
nastojali smo ih brzo i u¢inkovito komunicirati i
implementirati ih u nase poslovanje.

Kako bismo olaksali usvajanje razvijenih
smjernica, identificirali smo svakodnevni put
koji slijedi svaka skupina nasih zaposlenika:
pogon, prodajni centar, kontakt centri, vozaci i
prodaja na terenu, izmedu ostalog,.
Analizirajuli jedinstvene zahtjeve svake uloge,
uvidjeli smo da bismo kod svih zaposlenika
trebali odrediti Cetiri bitna ponasanja kako
bismo umanijili rizik od prijenosa bolesti
COVID-19: prepoznavanje i prijavljivanje
simptoma, osobna higijena, fizicko
distanciranje te zastita sebe i drugih.

Ova Cetiri ponasanja oznacili smo kao
,Ponasanje koje Cuva zivote” te smo pokrenuli
globalnu kampanju podizanja svijesti |
usvajanja kako bismo ih brzo unaprijedili Sirom
nasih operacija. Potpuna implementacija
globalne kampanje za dijeljenje protokola
COVID-19 i ugradnju ponasanja koja spasavaju
zivote u svakodnevne aktivnosti koordinirana
je u rekordnom roku, a smjernice, prirucnici,
kao i ostali materijali za komunikaciju i obuku
prevedeni i distribuirani u sve nase operacije.

Uloga COVID koordinatora: presudna za nase
napore

Dvadesetak nasih zaposlenika preuzelo je
novu funkciju COVID koordinatora, koja je
presudna za nase napore da nastavimo cuvati
svoje ljude i osiguramo kontinuitet naseg
poslovanja tijekom pandemije. Uloga
koordinatora je pomoci nhasim zaposlenicima i
dobavljac¢ima da budu sigurni i zdravi, a
takoder nadgledati i podrzavati prilagodbu
potrebnih mjera u svakom objektu kako bi se
smanjio rizik od zaraze.

Nasi rezultati

Jacanje komunikacije s nasim zaposlenicima
tijekom pandemije

Tijekom pandemije ojacali smo komunikaciju s
nasim zaposlenicima kako bismo razumjeli
vise o tome kako COVID-19 utjeCe na njihov
Zivot i kako bismo ih kontinuirano obavjestavali
o aktivhostima i protokolima koje smo
poduzimali. Povratne informacije otkrile su da
velika vecina njih pozitivno dozivljava mjere
koje je CEMEX usvojio tijekom svog poslovanja
kako bi se suprotstavio pandemiji. CEMEX je
iznadprosjecno ocijenjen u usporedbi s
drugim tvrtkama mjerenim u istom
istrazivanju.

Krajem travnja 2020. odrzan je sastanak
predstavnika Nezavisnog sindikata zaposlenika
Dalmacijacementa, Poljoprivredno-
braniteljske zadruge Lintar te Udruge
dragovoljaca i veterana Domovinskog rata
Dalmacijacement s predstavnicima
poslodavca. Na sastanku se razgovaralo i o
buducim perspektivama u kontekstu aktualne
pandemije bolesti COVID-19 te oCekivanim
ucincima na poslovanje nase tvrtke.

Razmatranjem teme koja nosi veliku
neizvjesnost, sudionici sastanka su zakljucili da
je potreban zajednicki rad na podizanju razine
razgovora izmedu neposrednih voditelja |
zaposlenika, kao i vecCe razine medusobnog
razumijevanja u ovoj izvanrednoj situaciji.
Optimizam budi ¢injenica da je zajednickim
radom organizacija dobro reagirala na nove
okolnosti te da je sacuvala sva radna mjesta te
pune plac¢e i materijalna prava.

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

IskoriStavanje snage digitalnih inovacija

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Tijekom pandemije bolesti COVID-19, iskoristili smo

nase postojece digitalne mogucnosti kako bismo
ogranicili izravan kontakt, povecali fizicko
distanciranje u svom radu i omogucili pracenje
okupljanja radnika u stvarnom vremenu.

Neke od digitalnih inovacija koje smo usvojili za
rieSavanje izazova koje je predstavio COVID-19
ukljucCivale su upotrebu aplikacije Health Check u
nekoliko regija za pomno pracenje zdravlja nasih
zaposlenika putem mobilnih uredaja.

Podrska nasim zajednicama tijekom
pandemije bolesti COVID-19

Nastavili smo usko suradivati s nasim
bismo razumjeli njihove potrebe tijekom
pandemije.

Odrzavanje bliske komunikacije sa susjedima
omogucilo nam je da razvijemo sveobuhvatan
akcijski plan za pruzanje pomoci za izazove s
kojima se suoCavamo, ukljucujuci provodenje
akcija za jaCanje ponasanja u skladu s
epidemioloskim mjerama, pruzanje medicinskih
potrepstina i humanitarne pomocdi i razvoj akcija
neposrednog reagiranja na potaknuti lokalni
ekonomski oporavak u rekordnom vremenu.

Saznajte vise o nasim inicijativama za drustveni
utjecaqj tijekom COVID-19 na stranici 6 ».

PONASANJE KOJE
CUVA ZIVOTE
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Izgubljeni sati uslijed
ozljeda na radu

(na milijun radnih sati)

0,97

O O

2010 2015 2020

| u izvjestajnom razdoblju
doprinijeli smo globalnom
cilju od nula ozljeda na
radu.

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Nas put prema nula ozljeda na radu

Upravljanje i etika

Neprestano radimo na nasem konac¢nom
cilju da ostvarimo nula ozljeda na radu na
svim nasim lokacijama u svijetu — nasoj
predanosti Zero4Life. Vjerujemo da je
moguce raditi bez ozljeda i smrtnih
slucajeva te kontinuirani isticemo svoju
odlucnost da zastitimo nase ljude.

Nastavili smo ostvarivati napredak u 2019. |
2020. godini, s nula smrtnih slucajeva
zaposlenih i kooperanata te svega 18,6
izgubljenih radnih sati zbog ozljeda na radu
(LTI). Ovi rezultati pruzaju motivaciju i jasne
dokaze da nasa posvecenost Zero4Life
donosi pozitivne rezultate i postaje
stvarnost na svim nasim lokacijama.

Stopa ozljeda na radu od 0,22 vec nekoliko
godina ostaje pozitivho mjerilo za globalnu
tvrtku u nasoj industriji. Predani smo
odrzavanju pozitivhog zamaha na ovom
vaznom putovanju u zdravlju i sigurnosti.

» Smanjili smo ukupni broj ozljeda u kojima
su sudjelovali zaposlenici i kooperanti.
Napredak u proteklom desetljecu
rezultirao je smanjenjem ozljeda na radu
za 77%.

» 90 % nasih operacija ostvarilo je nula
ukupnih ozljeda zaposlenika i
kooperanata (TRI).

Pokazatelji odrzivosti

Sigurnost kooperanata

U skladu s nasom predanoscu cilju
Zero4lLife, nismo posveceni samo sigurnosti
svih nasih zaposlenika, vec i sigurnosti nasih
kooperanata. U skladu s tim, i dalje se
usredotoCujemo na upravljanje sigurnoscu
nasih partnera, a posebno na sigurnu
VOZNju U raznim kampanjama i
inicijativama. Svaka ozljeda se pazljivo
analizira kako bi se utvrdili osnovni uzroci |
potrebne radnje za sprjeCavanje buducih
nezgoda.

Nas program verifikacije zdravlja i sigurnosti
kooperanata osmisljen je da potvrdi prakse i
vjerodostojnost kooperanata koji rade u
nase ime. Suradujuci s nasim timom za
globalnu nabavu, procjenjujemo
zdravstvene i sigurnosne prakse dobavljaca
putem specijalizirane organizacije trece
strane koja koristi sustav voden podacima.
Ovim procesom provjerava se uskladenost s
propisima, politika odgovornosti, premija za
rizik, prirucnici i postupci te obuke |
akreditacija, izmedu ostalih zahtjeva. Ova
procjena pomaze nam da potvrdimo da
kooperanti poznaju i pridrzavaju se
zdravstvenih i sigurnosnih postupaka te da
budu sigurni dok rade s nama.

Kao dio naseg programa zdravlja i
sigurnosti dobavljaca, u 2019. i 2020. smo
procijenili 55,5 % nasih kooperanata. Da
bismo postigli taj cilj, usko smo suradivali s
nasim kolegama u drugim zemljama u
kojima poslujemo kroz nasu Funkcionalnu
mrezu za zdravlje i sigurnost.

O izvjestaju

e T

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Stitimo sudionike u prometu

Od inovativnih kampanja za podizanje svijesti i sigurnosnih
znacajki za nase kamione, do treninga voznje i radionica, cilj
nam je poboljsati sigurnost na cestama za vozace,
motocikliste, bicikliste, pjeSake i ostale osjetljive sudionike u
prometu. Nase se poslovanje sve vise oslanja na digitalne
platforme za jaCanje sigurnosti na cestama u suradnji s
klju€nim dionicima, sto nam omogucuje jacanje snazne
komunikacije uz postivanje mjera tjelesne distance.

Godine 2019. pokrenuli smo kampanju ,Ne riskiraj — pogledaj
prije nego iskoracis” koja je putem nasih mijesalica na
cestama poslala poruke visoke vidljivosti sa sigurnosnim
savjetima za podizanje svijesti o sigurnosti na cestama s
ciljem zastite pjesaka.

Takoder, u 2020. godini smo pokrenuli akciju ,Pametno
koristi pametni telefon — ne tipkaj dok vozis®, usmjerenu na
podizanje svijesti vozacCa na opasnosti koje nosi upotreba
mobilnih telefona u voznji. Clanovi nasih timova lanca
opskrbe i zastite na radu su obisli sve nase lokacije i odrzali
radionice za ugovorne prijevoznike o ovoj temi.
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O nama Stvaranje vrijednosti

Gradimo snaznu kulturu zdravlja sigurnosti

Nasi rezultati

Sirom nadih operacija ulazemo u inicijative za jacanje nase kulture
zdravlja i sigurnosti. Kroz standardizirane programe i razmjenu iskustava,
dosljedno primjenjujemo najbolje prakse u svim nasim operacijama.

Nasa medusobno povezana globalha organizacijska struktura njeguje
koordinirani, dosljedni i suradnicki pristup kako bi se postigao cilj bez
ozljeda u cijeloj tvrtki, ukljuCujuci:

» Funkcionalnu mrezu za zdravlje | sigurnost, koja obuhvaca lokalne
stru¢njake za zdravlje i sigurnost i njihove timove

» Globalno vijece za zdravlje | sigurnost, koje ukljucuje korporativne i
regionalne predstavnike koji podrzavaju nasu Funkcionalnu mrezu za
zdravlje i sigurnost

» Globalni zdravstveni forum strucnjaka, koji okuplja stru¢njake koji
predvode inicijative kako bi pomoglo zaposlenicima i kooperantima da
usvoje zdraviji nacin zivot

Politike i procedure zdravlja i sigurnosti: jacanje naseg najvaznijeg
prioriteta

Kao nasa vrijednost i prvi prioritet, snazne politike podrzavaju nasu
predanost zdravlju i sigurnosti u cijeloj nasoj organizaciji. Oslanjanje na
standardizirane kontrole i postupke pomaze nam u izgradnji sigurnijeg
poslovanja i dosljednom pracenju napretka nasih inicijativa.

Nasa globalna politika zdravlja i sigurnosti temelj je CEMEX-ovog sustava
upravljanja zdravljem i sigurnoscu (HSMS) i daje jasna ocCekivanja
voditeljima i radnicima da svoje aktivhosti obavljaju na siguran nacin i
brinu za dobrobit nasih zaposlenika, kooperanata i drugih ljudi s kojima
komuniciramo. Unaprijedena 2020. godine, ova politika sada pojacava
teme poput komunikacije s kooperantima, izvjeStavanja i istrage
nezgoda, kao i brige o zdravlju i sigurnosti drugih.

Nositelj smo certifikata ISO 45001

CEMEX Hrvatska je prva tvrtka u industriji cementa i medu tek nekoliko
proizvodnih kompanija u Hrvatskoj kojima je dodijeljen certifikat ISO
45001 za sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu. Certifikat je
izdala globalna certifikacijska tvrtka DNV GL nakon provedenog
detaljnog audita u proizvodnim pogonima CEMEX-a. Auditom je
utvrdeno kako tvrtka zadovoljava najstroze kriterije zastite zdravlja i
sigurnosti na radu, a opseg certifikata obuhvaca proizvodnju betona te
proizvodnju i otpremu cementa u tri tvornice cementa, jednoj betonari i
dva terminala.

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoscu (HSMS), zasnovan na
standardu OHSAS 18001, omogucuje nasim voditeljima da
implementiraju uspjesnu strategiju zdravlja i sigurnosti te adekvatno
rasporede resurse za programe obuke nasih zaposlenika. Osim

definiranja aktivhosti u skladu s lokalnim propisima, nas sustav takoder

postavlja temelje za procjenu potencijalnih rizika i koordinirano
planiranje mjera za njihovo ublazavanje. Nasi linijski menadzeri
kontinuirano koriste nas sustav i svake godine poduzimaju formalni i
detaljni pregled kako bi im pomogli u formuliranju godisnjeg plana
poboljsanja zdravlja i sigurnosti.

U 2020. godini djelovali smo brzo dodajuci novi namjenski element
nasem sustavu za ucinkovito upravljanje i ublazavanje rizika i utjecaja
pandemija i epidemija. Ovaj 15. element u CEMEX-ovom sustavu
osmisljen je kako bi nam pomogao da i dalje ostanemo ucinkoviti u
upravljanju rizicima povezanim s trenutnim virusom |
institucionaliziramo svoj pristup u buducénosti ako se dogode daljnje
situacije slicne prirode.
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Obuka o zdravlju i sigurnosti: ostvarivanje nasih ciljeva

U CEMEX-u je obuka kljuCni dio nase strategije za postizanje nase
predanosti cilju Zero4Life. Stalno revidiramo i nastojimo poboljsati nase
programe obuke te tezimo da svi nasi zaposlenici posjeduju ispravna
Znanja, vjestine i iskustvo za sigurno obavljanje svojih poslova. Kao dio
naseg programa obuke, rukovoditelji, direktori i supervizori moraju
zavrsiti nasu Akademiju za zdravlje i sigurnost, osmisljenu kako bi
poboljsala vjestine vodenja i ojacala nasu vrijednost i prioritet broj jedan
U Nasoj organizaciji - od nasih proizvodnih pogona do nasih ureda.
Akademija je pokrenuta 2016. godine s nasim temeljnim modulom koji
priprema nase linijske menadzere da daju primjer i igraju temeljnu ulogu
u ocuvanju sigurnosti tijekom naseg poslovanja.

Pokrenut 2017. godine, Modul 2 omogucuje nasim linijskim
menadzerima da koriste nas HSMS alat kako bi pomogli u postizanju
nase predanosti cilju Zero4Life u svojim operacijama. Modul 3, osmisljen
je da poboljsa stru¢nost nasih linijskih menadzera u kljucnim temama.
Predstavnici iz Hrvatske sudjelovali su 2019. na obuci trenera Akademije
zastite na radu, a tijekom 2019. su odrzane radionice treCeg modula
Akademije u Hrvatskoj. TreC¢i modul usmjeren je na naglasavanje
izvrsnosti u pojedinim segmentima zastite zdravlja i sigurnosti na radu.
Na radionicama u sklopu treceg modula sudjelovalo 48 zaposlenika.

Godine 2020. ojacali smo obuku Akademije za zdravlje i sigurnost kako
bismo se pozabavili novim elementom pandemije i epidemije
ukljucenim u nas sustav. Novoosmisljenu obuku smo odrzali pomocu
platforme za samoucenje Sveuciliste CEMEX, a u njoj je sudjelovalo 95
sudionika iz Hrvatske i regije, utrosivsi oko 72 sata na obuku o ovoj temu
u 2020.

Saznajte vise o Sveucilistu CEMEX na stranici 54 ovog izvjestaja. »
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o

Jacanje nase kulture zdravlja i sigurnosti inovacijama

Od sustava samoprocjene do mobilnih aplikacija, GPS pracenja i
kreativhog brendiranja nasih kamiona, kontinuirano razvijamo i
implementiramo inovativne inicijative da bismo proaktivno radili
na ostvarenju svojih ciljeva.

Nastavili smno ugradivati sigurnosne znacajke u nase kamione
unutar trajnog programa koji pomaze poboljSanju sigurnosti na
cestama. Te znacajke ukljucuju senzore za vozila, sustave kamera
koji upozoravaju nase vozace na potencijalne opasnosti i mnoge
druge vrste sigurnosne opreme. Nase zemlje koriste GPS i

Aktivnosti za oc¢uvanje zdravlja i dobrobiti Ministarstvo zdavstva | Hrvatski zavod za telematicke podatke za kamione ne samo da bi identificirale
Jjavno zdravstvo su u okviru Nacionalnhog riziCna ponasanja u voznji koja zahtijevaju dodatnu obuku, vec i
Radimo na inicijativama za oCuvanje programa "Zivjeti zdravo" osmislili modul kako bi istakle dobre vozacke rezultate koji zasluzuju
dobrobiti i zdravlja u nasim operacijama, uz vezan uz gospodarstvo te ocuvanje i prepoznavanje. Podaci koje pratimo ukljucuju brzinu, naglo
podrsku medicinskih strucnjaka s naseg promicanje zdravlja na radnom mjestu. U kocenje i radne sate; razvijeno je nekoliko prikladnih sustava za
Globalnog foruma zdravstvenih stru¢njaka. sklopu programa provode se korisne pracenje potencijalnih problema i njihovo skretanje na paznju
Takoder smo usredotoceni na zdravlje | edukacije, a HZJZ-a za sudionike programa operacijama i njihovim pokretacima.
dobrobit na radu nasih zaposlenika pruzajuci priprema i razliCite edukativno-informativne
stalne zdravstvene preglede i promovirajucCi materijale. Unutar nasih operacija takoder primjenjujemo mjere poput
nase CEMEX osnove zdravlja. simulatora voznje, radionica i video sesija kako bismo poboljsali Svake godine CEMEX obiljezava Medunarodni
Vidljivo i mjerljivo vodstvo bazu znanja nasih vozaca o bitnim temama za nasu organizaciju, dan zastite na radu 28. travnja organizacijom
Godine 2020. uveli smo tri nova modula za poput logistike i prijevoza. Nasa mobilna aplikacija Intelex pruza niza aktivnosti za zaposlenike, kooperante i
ucenje na Sveucilistu CEMEX kako bismo Kako nastavljamo poboljsavati nasu kulturu nasim ljudima mogucnost prijavljivanja propusta, opasnosti, partnere usmjerene na svjesnost o zastiti
pomogli u rjeSavanju novih izazova koji ocCuvanja zdravlja i sigurnosti, sve vrste inspekcija te zdravstvenih i sigurnosnih posjeta vodstva - bilo kad i zdravlja i sigurnosti, sto ukljucCuje sigurnosne
proizlaze iz pandemije bolesti COVID-19, ozljeda nasih zaposlenika i kooperanata bilo gdje - na svojim mobitelima, tabletima i racunalima, vjezbe, razlicite simulacije te predavanja o
ukljuCujuci: ucinkovit rad i suradnju u moramo uciniti prosloscu, posebno smrtne omogucujuci brze reakcije kako bi se sprijeCile ozljede. zdravstvenim i sigurnosnim aspektima rada.
udaljenom radu, izgradnju emocionalne i slucajeve i druge ozbiljne incidente. U tu
fiziCke dobrobiti za upravljanje stresom | svrhu nasi kljucni proaktivni napori ukljucuju
tjeskobom te izgradnju individualne, timske i Visible Felt Leadership (VFL) i sustav
organizacijske otpornosti i vodstva. ,izbjegnuto/opasno”.
s mjerama fiziCkog udaljavanja. Preslismoina  Vec vise od 10 godina CEMEX dosljedno
Tvrtka prijatelj zdravlja Program VFL ukljucuje proces u kojem nasi vjezbe virtualne komunikacije kako bismo primjenjuje sustav upozorenja ,izbjegnuto/
Celnici redovito komuniciraju s radnicima u ojacali svoju kulturu zdravlja i sigurnosti te opasno® u svim svojim lokacijama i
S Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo je pogonima o pitanjima zdravlja i sigurnosti odrzali visoku razinu svijesti. Ovaj pristup poslovnim linijama. Zaposlenici, kooperanti ili
2019. smo potpisali ugovor i time se pridruzili kako bi utjecali na nerizicha ponasanja te osmisljen je kako bi se u cijeloj organizaciji bilo tko tko posjeti neku od nasih lokacija
njihovom programu brige za zdravlje na ojacali vaznost zastite sebe i drugih. U 2019. prenijela istinska predanost svakog moze Koristiti ovaj alat za prijavljivanje
radnom mjestu te time stekao naslov "Tvrtka  nastavili smo s provodenjem osobnih posjeta menadzera zdravlju i sigurnosti te potaknula identificiranih rizika, cime uvelike pridonosi

prijatelj zdravlja". lokacijama, a u 2020. smo ih provodili u skladu pozitivha ponasanja tijekom pandemije. uklanjanju potencijalnih opasnosti.
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Nagrade za zdravlje i sigurnost:
prepoznavanje izvrsnosti

Nase globalhe nagrade za zdravlje i sigurnost
pruzaju nam priliku da prepoznamo one
operacije i zaposlenike koji se istiCu u poticanju
stvaranja sigurnog radnog mjesta i promicanju
zdravog nacina zivota medu nasim
zaposlenicima i svima koji su ukljuc¢eni u rad u
nasoj tvrtki.

Godine 2019. nase su operacije u Hrvatskoj
nagradene nagradom Zero4Life Contribution
Award, odnosno nagradom za doprinos nultoj
stopi nesreca na radu. Nju smo zasluzili
temeljem zadanih kriterija baziranih na nasoj
izvedbi. Takoder, osvojili smo i nagradu za
Contractor Management, odnosno upravljanje
kooperantima za nase dobre prakse, tocnije za
sustav certificiranja vozaca i vozila.

Osim internih nagrada, nas trud u podizanju
standarda zastite na radu prepoznala je i strucna
zajednica. NasSe inicijative zastite sigurnosti |
zdravlja nagradene su 2019. godine Velikom
nagradom sigurnosti u kategoriji drustvene
odgovornosti koju dodjeljuje Hrvatska udruga
menadzera sigurnosti (HUMS) i to za inicijativu
brige o Skolarcima na cestama te akciju "Ne
riskiraj - pogledaj prije nego iskoracis".

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

Nagradujemo one operacije i
zaposlenike koji se isticu u
poticanju stvaranja sigurnog
radnog mjesta i promicanju
zdravog nacina zivota medu nasim
zaposlenicima i svima koji su
ukljuc¢eni u nas rad.

Godine 2020. je CEMEX Hrvatska takoder
osvojio Veliku nagradu sigurnosti. Ovog puta su
nagradu zasluzila nasa inovativna objedinjena
tehnoloska rjesenja u funkciji sigurnog i
ucinkovitog cestovnog prijevoza. Vise od 180
vozila te vise od 250 vozaca sudjeluje u
programu usmjerenom na sto kvalitetnije
upravljanje sigurnoscu i pouzdanoscu
transporta, koji pocCiva na koristima koje donosi
upotreba razlicitih tehnoloskih rjesenja od kojih
se isticu nove tehnoloske komponente kao sto
su aplikacije ARTICULATE, SAP i SMARTIVO.

Takoder, ugovorni vozac Vjekoslav Pavlovic
CEMEX-ovog partnera, prijevoznicke tvrtke
Majeti¢, nagraden je Velikom nagradom
sigurnosti za hrabri Cin gasenja pozara u
prometu. Naime, 19. kolovoza 2020. na mostu
Mladosti u Zagrebu iznenada je planulo osobno
vozilo. CEMEX-ov je ugovorni vozacC na
prepunom mMostu u vremenu poslijepodnevne
prometne "Spice" priskocio u pomoc te ugasio
pozar i prije dolaska vatrogasaca. Zbog svog
hrabrog ¢ina Vjekoslav je postao i dobitnik je
globalne nagrade CEMEX H&S ambasador.
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HRVATSKI DANI
SIGURNOSTI 2020

FAZOVI NOVI ODGOVORE
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Vjekoslav Pavlovié, ugovorni vozac¢
CEMEX-ovog partnera, prijevoznicke
tvrtke Majeti¢, nagraden je Velikom
nagradom sigurnosti 2020. za hrabri
¢in gasenja pozara u prometu. Zbog
svoje hrabrosti i brze reakcije Vjekoslav
je postao i dobitnik globalne nagrade
CEMEX H&S ambasador.
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Aktivnosti zastite klime

U CEMEX-u se ponosimo izgradnjom bolje
buducnosti, a aktivnosti zastite klime su
kljucne za ostvarenje te buducnosti.

raa Beton je najkoristeniji materijal na
& svijetu i kljuéni je pokretac rasta
gradova i zajednica. Predani smo
unapredivanju odrzivih znacajki
nasih gradevinskih rjesenja kako
bismo doprinijeli suvremenom

13 zivotu umanjujuci klimatske

KLIMATSKE
PROMJENE

@ promjene i druge globalne izazove.

Nas cilj smanjenja CO, do 2030. i
postizanje ugljicne neutralnosti do

153

s 2050. odrazavaju ovu teznju, a
=— potrebni napori povezani su s

prioritetnim ciljevima odrzivog
razvoja 9,11,13i 15.

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

Klimatsko djelovanje desetljecima je
prioritet CEMEX-a, a nasi dosadasnji
napori rezultirali su znacajnim
napretkom. Nasa je odlucnost ici
dalje, zbog Cega smo razmatranje
smanjenja emisije ugljika ucinili
sastavnim dijelom svega sto radimo.
Podrzavamo hitnost kolektivne
akcije radi postizanja postivanja
obveza iz Pariskog sporazuma i
Ispunjavanja ciljeva odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda o djelovanju na
zastiti klime.

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

WFUTURE

IN

B ACTION

COMMITTED TO NET ZERO CO,

CEMEX je prva tvrtka u svom
sektoru koja je preuzela obvezu da
smanji specificne neto emisije CO,
U svojim europskim operacijama za
najmanje 55 % do 2030. godine.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

» Nas cilj smanjenja specificnih neto emisija
CO, za 35 % do 2030. godine

» Nasu obvezu smanjenja specificnih neto
emisija CO, u nasim europskim operacijama
za 55 % do 2030. godine

» Nasu ambiciju da do 2050. globalno
isporuc¢imo ugljicno neutralni beton

» Nasu zelju da dosegnemo cilj od 40 % Ciste
elektricne energije koristene za dobivanje
cementa do 2030. godine.
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Proces
proizvodnje »

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

Emisije CO, i poluge smanjenja u nasem vrijednosnom lancu

Opskrba
energijom

Dobivanje Proizvodnja Proizvodnja Proizvodnja Proizvodnja
sirO\lline inn%(era cemlenta ?gregata betlona
Polug.e ) | Smanjenje | | Klinker Hvatanje, kori§tenje| | Cement | Beton i agregati |
sSmManjenja otiska » Azamjenska i skladistenje » aditivi » aditivi
Coz > posumljavanjem goriva ugljika » integralni cement » veziva
» ubrizgavanje » Hvatanje ugljika » aditivi i tehnologija » reciklirani agregati
vodika » Skladistenje meljave
» dekarbonizacija ugljika » Kkalcinirane gline

»

»

sirovina

klinker nize
temperature
klinker nizeg CO,

» Koristenje ugljika
za proizvodnju
goriva

» CO, mineralizacija

» drugi nacini
koristenja CO,

» solarna kalcinacija

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Gradnja zgrada
i infrastrukture

Gradnja i rusenje

» brza rekarbonizacija
recikliranog betona

» prirodna karbonizacija
betona tijekom zivotnog

vijeka gradevine

Transport i dobava
» transport niskog CO, » brodovi i zeljeznica
» optimizacija ruta » goriva niskog CO,

Opskrba energijom

» Cista energija

» skladistenje energije
» energetska oporaba

» energetska ucinkovitost
» energija iz otpada

27



O nama Stvaranje vrijednosti

Nas cilj i plan smanjenja CO, za 2030. godinu

Nas cilj smanjenja CO, do 2030. usredotocCen je na nase
cementno poslovanje, u kojem se nalazi ve€ina emisija
ugljika. Da bismo ispunili ovaj cilj, razvili smo detaljan CO,
plan za svaki nas proizvodni pogon kako bismo ubrzali
uvodenje dokazanih tehnologija.

Nas je plan uskladen sa scenarijem Sektorskog pristupa
dekarbonizacije (SDA) od 2 °C koji je za sektor cementa
razvila Medunarodna energetska agencija (IEA) u skladu
sa znanostima posvecenima upravljanju klimom.

Nas cilj za 2030. Cilj nam je
smanjiti neto

emisiju CO, po

(kg CO, po toni cementnog proizvoda)

801 ——— |

_32f% -35% proizvoda za 35
620 % U odnosu na
520 razinu iz 1990.

Od 2020. smanijili
sSmMo neto emisije
CO, po toni
cementnog
proizvoda za blizu
23 % globalno u

1990 2020 2030 usporedbi s baznim

podacima iz 1990.

godine. Samo u
2020. godini ovo smanjenje, zajedno s poboljsanjima
efikasnosti Ciste energije | elektricne energije, omogucilo
nam je da izbjegnemo emisiju 8,6 milijuna tona CO,, sto
je jednako godisnjim emisijama od 1,9 milijuna putnickih
vozila. Nasim ciljem do 2030. zelimo izbjeci emisiju do 16
milijuna tona CO, godisnje, sto je jednako godisnjoj
emisiji od 3 milijuna putnickih vozila. U Hrvatskoj smo

smanjili neto emisiju CO, po toni cementnog proizvoda za

6 posto u odnosu na 1990. godinu.

toni cementnog

Nasi rezultati Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

Jasan plan smanjenja CO, u skladu sa znanoscu

Plan smanjenja CO, za postizanje naseg cilja do 2030.
procjenjuje potencijal ublazavanja emisija ugljika koji se
moze iskoristiti na svakoj od nasih proizvodnih lokacija,
uzimajuci u obzir lokalne izazove, propise, opskrbu
materijalom, tehnicka ogranicenja i dinamiku trzista,
medu ostalim odlucujucim Cimbenicima.

Nadovezujuli se na ovaj plan, namjeravamo dalje
ulagati kako bismo ojacali napore na smanjenju emisija
U nasim proizvodnim procesima. U tu svrhu zelimo
ubrzati i ponoviti primjenu dokazanih tehnologija koje
nase poslovanje uspjesno primjenjuje u posljednjih 20
godina te dodati nove tehnologije koje imaju velik
inovativni potencijal kao poluge smanjenja CO,. Kako
bismo dodatno pridonijeli nasim ciljevima ublazavanja
emisija ugljika, namjeravamo smanjiti neizravne emisije
u cementu koristenjem 34 % elektriche energije iz Cistih
izvora.

Poluge smanjenja emisija CO,
U nasem planu smanjenja emisija do 2030. globalno

W Zamjenska goriva

M Klinker faktor

B Dekarbonizirane sirovine
M Novi klinkeri

M Ubrizgavanje vodika

CEMEX-ov cilj i plan smanjenja CO,
_m——— N d0 2030, ukljucujuci emisije iz
. __ o opsegali2, potvrdio je Carbon Trust,
C RBON medunarodno priznata

TRUST konzultantska tvrtka koja pruza

rigoroznu neovisnu procjenu

planova smanjenja ugljika. U svom procesu provjere,
Carbon Trust je za svaku operaciju proizvodnje cementa
procijenio tehnolosku izvedivost | o¢ekivanu korist
svake poluge za smanjenje ugljika, kao i troskove
odrzivosti za provedbu plana. Konacno, pobrinuli se da
primijenimo odgovarajuce upravljanje za provedbu
ovog plana.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

28




O nama Stvaranje vrijednosti

Nasa ambicija za
2050. godinu je

isporuciti beton

neto-nula emisija
CO, svim kupcima

Upravljanje i etika

Nasi rezultati

Nasa iskustva na putu prema ugljicnoj neutralnosti

Svake godine sudjelujemo na Konferenciji o
drustveno odgovornom poslovanju, dogadaju u
organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi
razvoj (HR PSOR) koji okuplja strucnjake za drustveno
odgovorno poslovanje i odrzivost kako bi razmijenili
SvVOja znanja i iskustva o najnovijim trendovima u
podrucjima DOP-a i odrzivosti.

Konferencije je 2020. otvorena je okruglim stolom na
temu ,Europski zeleni plan: Spremnost Hrvatske na
ostvarenje ciljeva“, na kojem su sudjelovali
predstavnici izvrsne vlasti | gospodarstva te
struc€njaka za odrzivi razvoj. Medu predstavnicima
strucnjaka za odrzivi razvoj iz sektora gospodarstva u
okruglom je stolu sudjelovala i Merica Pletikosic,
voditeljica Odrzivog poslovanja, predstavivsi nacine
Nna koje nasa tvrtka izrazava spremnost za ispunjenje
ciljeva Europskog zelenog plana.

Naglasak je stavljen na proizvodnju cementa i betona
jer je cementna industrija prepoznata kao vazni
cimbenik u ugljicnoj neutralnosti. Kroz cjelozivotni
ciklus proizvoda tezimo dekarbonizaciji nasih
proizvoda i usluga, kao i koristenjem obnovljivih
izvora energije, zamjenskih materijala i goriva, vodika
U procesu proizvodnje, energetski manje intenzivnhim
nacinima transporta materijala za proizvodnju te
dostavu proizvoda krajnjim korisnicima. Uz to jedna
od vaznih mjera kojom se moze postici neutralnost je
hvatanje i skladistenje ugljika. CEMEX je i globalno
postavio cilj za proizvodnju ugljicno neutralnog
betona pod nazivom Vertua.

IskoriStavanje snage ubrizgavanja vodika
Uspjesno integriramo inovativhu tehnologiju na bazi

vodika u sve nase tvornice cementa u Europi. Ova
tehnologija omogucuje nasim pecima da povecaju

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

upotrebu zamjenskih goriva optimizacijom procesa
izgaranja. Vodik brze sagorijeva i pomaze
sagorijevanju biomase. U tu se svrhu smjesa vodika i
biomase moze upotrijebiti za rjeSavanje nekih
ogranicenja kalorijske vrijednosti zamjenskog goriva,
sto dovodi do smanjenja emisija CO, od fosilnih
goriva. Vodeni nasim planom smanjenja CO, do 2030.
godine, nastavit cemo ulaganja potrebna za
prosirenje ove tehnologije na druge nase regije
svijeta tijekom 2021.

Povecanje koristenja zamjena za klinker

Nastavljamo nase globalne napore da dovedemo
tehnoloske, operativne i komercijalne aspekte naseg
poslovanja u daljnje smanjenje klinker faktora.
Koristenje dodatnih cementnih materijala kao
zamjene za klinker smanjuje emisije CO, iz
proizvodnog procesa i emisije CO, iz upotrebe
energije povezane s proizvodnjom klinkera. Zamjene
ukljucuju aktivne minerale dobivene iz industrijskog
otpada, kao sto su troska iz visokih peci za
proizvodnju Celika, kao i prirodni materijali poput
vapnenca. Takoder radimo na razvoju prilagodbi za
poboljsanje kvalitete po mjeri kako bismo poboljsali
reaktivnost cementa i tako povecali koli¢inu dodatnih
cementnih materijala.

Od 2020. prosjecni faktor klinkera u nasim
cementnim proizvodima iznosi 74,48 %, u odnosu na
79,16 % u odnosu na 2005. godinu. Cilj nam je postici
daljnja smanjenja klinker faktora kao klju¢ni faktor za
postizanje cilja 2030.

Snaznije koristenje dekarboniziranih sirovina

Takoder ulazemo u istrazivanje i razvoj drugih
dekarboniziranih sirovina za zamjenu vapnenca u
proizvodnji klinkera. Te dekarbonizirane sirovine obicno
su otpad iz drugih industrija, poput pepela lignita,

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

mulja od karbida ili ostataka vapna iz industrije seCerne
repe. Te vec dekarbonizirane sirovine imaju velik
potencijal istodobno smanjiti emisije procesa i emisije
goriva, jer je za dekarbonizaciju mljevene sirovine
potrebno manje topline.

Od 2020. postigli smo povecanje nasih
dekarboniziranih sirovina od blizu 15 % u europskim
cementnim operacijama, sto pridonosi poziciji
Europe kao predvodnika smanjenja emisija u svijetu.
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O nama Stvaranje vrijednosti

Razvoj novih klinkera s manjim energetskim zahtjevima i
vecom reaktivnoscéu

Posljednjih godina veCu smo pozornost posvetili razvoju
klinkera proizvedenog s nizom potrebom za energijom i
klinkera vece reaktivnosti koji omogucuje manji CO, otisak
cementa. Uspjesno smo razvili nove vrste klinkera s 10 do
20 % nizim otiskom CO, promjenom sastava mljevene
sirovine kako bismo smanjili energetski intenzitet
proizvodnje klinkera i postigli vecCu reaktivnost klinkera, a
cime smo omogucili veci udjel zamjena za klinker u nasem
cement.

Ove nove vrste klinkera predstavljene su na nekoliko trzista,
uglavnom u Meksiku i Europi, dosezuci 50 % udjela u nasoj
proizvodnji klinkera u potonjoj regiji. Nastavit c¢emo i svoj
rad na razvoju i Sirenju novih cemenata po regijama sa
znatno vec¢im smanjenjem ugljicnog otiska.

Maksimiziranje koristenja Cistih izvora energije

Maksimalno koristenje Ciste energije u nasim operacijama
ne samo da nadopunjuje nase postojece napore Na
smanjenju neizravnih emisija ugljika, ve¢ donosi i poslovnu
korist. Nasa definicija Ciste energije ukljucuje obnovljive
izvore energije poput sunca, vjetra, hidroelektrana i
koristenja biomase, zajedno s energijom koja se generira iz
sustava za povrat topline.

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

Globalna energetska strategija CEMEX-a ukljucCuje razvoj
projekata Ciste energije u okviru naseg poslovanja i
unaprjedenje prakse nabave kako bi se potaknulo
usvajanje takvih izvora proizvodnje elektriche energije. Kao
rezultat fokusa na ovu temu, u 2020. godini oko 34 %
potrosnje elektricne energije u nasim cementnim
operacijama dolazilo je iz Cistih izvora energije.

Trenutno predvodimo napore nase industrije u koristenju
Ciste elektricne energije. Postavili smmo ambiciozni cilj da do
2030. godine 40 % energije u nasim cementnim
operacijama diljem svijeta dobivamo iz Cistih izvora.

Poboljsanje energetske ucinkovitosti

Energetska ucinkovitost u proizvodnim procesima takoder
je glavni faktor smanjenja potraznje za energijom |
smanjenja emisija povezanih s energijom. U CEMEX-u smo
fokusirani na promicanje nacina razmisljanja o
neprekidnim poboljSanjima i stalnim inovacijama koje nam
omogucuju da iskoristimo mogucnosti za biljezenje usteda
| Smanjenje potrosnje energije u svim nasim operacijama
zamjenom zastarjele opreme i modernizacijom nasih
pogona najnovijim energetski ucinkovitim tehnologijama.

Ulaganje i istrazivanje tehnologija hvatanja, koristenja i
skladistenja ugljika

Tehnologija hvatanja, koristenja i skladistenje ugljika
klju¢na je poluga za postizanje nase ambicije do 2050.
godine. Od 2002. godine CEMEX proucava ove tehnologije
u suradnji s drugim tvrtkama, medunarodnim
organizacijama i akademskim institucijama. Trenutno
CEMEX aktivno sudjeluje u blizu 30 istrazivackih projekata
usmjerenih na doprinos smanjenju i ublazavanju ugljika,
ukljucujuci ubrzanje provedbe u industrijskim razmjerima.

CEMEX Ventures je tako potpisao je ugovor s Carbon Clean,
liderom u cjenovno prihvatljivoj modularnoj tehnologiji
hvatanja i odvajanja ugljicnog dioksida. RjeSenja za
industriju cementa Carbon Clean mogla bi osigurati
znacajno smanjenje i kapitalnih troskova i veliCine opreme,
omogucujuci siru komercijalnu primjenu sustava za
hvatanje ugljika.

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

Jacanje kruzne ekonomije betona

Beton ima dvije izvanredne karakteristike koje su posebno
vrijedne u izgradnji kruzne ekonomije: moze se u
potpunosti reciklirati kao zamjenski agregat ili sirovina za
proizvodnju cementa i, poput drveca, apsorbira CO,
tijekom svog vijeka trajanja (rekarbonacija) — 25 %
ugradenih emisija CO, iz procesa.

Nas rad kombinira unapredenje nasih tehnologija,
istovremeno trazeci komplementarne inovacije izvan
CEMEX-a kroz ulaganja u startupove i sporazume o
suradnji velike vrijednosti.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.




O nama Stvaranje vrijednosti Nasi rezultati

Ambicija za 2050.: isporuciti ugljicno neutralni beton u svim
zemljama

Nasa ambicija za 2050. godinu je isporuciti beton neto-nula emisija
CO, svim kupcima i u svim zemljama. Beton Ce i dalje imati presudnu
ulogu u gospodarstvu s niskim udjelom ugljika jer ne postoje zamjene
za klju¢ne znacajke koje nudi - izmedu ostalih, cjenovno pristupacnu
snagu i otpornost.

Tehnologija nekih od ovih mehanizama jos je u ranoj fazi razvoja,
postavljajuci otvoren put za inovacije koji zahtijeva kontinuirani rad u
nasem Centru za istrazivanje i razvoj, nova ulaganja CEMEX Ventures,
stvaranje strateskih partnerstava i medusektorsku suradnju.

Poluge smanjenja CO, unutar nase ambicije za 2050.

W Smanjenje intenziteta
emisija staklenickih plinova u
cementu do 2030.

W Hvatanje, koristenje |
skladistenje ugljika

M Betonske tehnologije
W Energija iz Cistih izvora
B Emisije iz transporta

W Posumljavanje i drugi nacini
kompenzacije ugljika

B Rekarbonizacija

B Kruzna ekonomija

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Vertua®: prvo ugljiéno neutralno betonsko
rjeSenje u industriji

Godine 2020. pokrenuli smo Vertuu, nase prvo
riesenje za ugljicno neutralni beton. Ovaj proizvod
vazan je korak u nasoj ambiciji postizanja ugljiche
neutralnosti u svim nasim betonskim proizvodima
I Usvim zemljama u kojima poslujemo.

Linija proizvoda Vertua omogucava kupcima da
prilagode sadrzaj CO, u betonu kako bi zadovoljili
svoje gradevinske potrebe. To postizemo
primjenom dvije nase kljucne poluge smanjenja
CO,: novih betonskih tehnologija i inicijativa za
posumljavanje. U Hrvatskoj ¢emo nasim kupcima
tijekom 2021. ponuditi nas poznati cement
Dalmacijacement STRUKTO oznacen brendom
Vertua, kao niskougljicno cementno rjesenje.

Oznaka Vertua Plus znacCi da je Dalmacijacement
Strukto proizveden na nacin da se osigura
smanjenje emisije CO, izmedu 251 40 %.
Dizajniran je kako bi zajamcio mehanicke
performanse superiornije od vazecih propisa i
pogodan je za raznoliku primjenu. Na trzistu ce
biti dostupan u pakiranjima od 20, 251 40
kilograma.

O izvjestaju I1ZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

CO, neutralnost koju zelimo postizemo putem
vrhunske tehnologije s geopolimerima koja
smanjuje emisiju ugljika i do 70 %. Za preostalih
30 % osiguravamo certifikat o neutralnosti ugljika
kroz kompenzaciju ugljika koje osiguravaju
projekti posumljavanja u Africi i Meksiku.
Kupujemo samo ugljicne kredite koji su globalno
priznati zbog visoke razine okoliSnog integriteta.

Ugljicna neutralnost proizvoda unutar brenda
Vertua omogucena je zahvaljujuci inovativhom
riesenju koje je kreirao nas Centar za istrazivanje i
razvoj. Ponuda se vec uspjesno koristi u prestiznim
projektima, poput brze zeljeznice HS2 u Velikoj
Britaniji, trenutno najveceg infrastrukturnog
projekta u Europi.

U rjeSenju Ultra Zero geopolimeri omogucuju
smanjenje emisije CO, za 70 %, a ostatak se odnosi
na kompenzaciju ugljika posumljavanjem, ne
dovodecdi pritom u pitanje ¢vrstocu betona.

Niz proizvoda pod brendom Vertua® nudi

Smanjenje u kg CO,/m> (%)
|

CO,/m?

niskougljicna i ugljicno neutralna betonska rjesenja

W Ultra zero — oko 70 % manje CO,
M Plus — 40-50 % manje CO,
Classic -~ 20-30 % manje CO,

Vertua.

U rjesenju Ultra Zero geopolimeri omogucuju smanjenje emisije

Bazna vrijed- CO, za 70 %, a ostatak se odnosi na kompenzaciju ugljika
nost za beton posumljavanjem, ne dovodeci pritom u pitanje ¢vrstocu betona
— oko 340 kg
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Nasi rezultati

CEMEX Ventures je tako potpisao je ugovor
s Carbon Clean, liderom u cjenovno
prihvatljivoj modularnoj tehnologiji
hvatanja i odvajanja ugljicnog dioksida.
Rjesenja za industriju cementa Carbon
Clean mogla bi osigurati znacCajno
smanjenje i kapitalnih troskova i velicine
opreme, omogucujuci siru komercijalnu
primjenu sustava za hvatanje ugljika.

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020. 32

Delegacija Europskog gospodarskog i socijalnog odbora posjetila CEMEX

Predstavnici Europskog gospodarskog i socijalnog odbora posjetili su pocetkom 2020.
nase pogone kako bi se upoznali s najboljim praksama proizvodnje gradevinskih
materijala te poslovanjem u skladu s nacelima odrzivog razvoja. EGSO je savjetodavno
tijelo EU-a koje Cine predstavnici organizacija radnika i poslodavaca te drugih skupina
dionika.

Clanovima delegacije EGSO-a predstavljene su najbolje prakse odrzivog poslovanja i
proizvodnje koje nasa tvrtka provodi u svakodnevnim aktivnostima. Delegacija je obisla
tvornicu Sv. Juraj te uzivo vidjela pogone i upravljacki proces proizvodnjom cementa. Po
zavrsenom obilasku tvornice, posjetitelji su upoznati i s projektom Lintar.

Delegacija Europskog gospodarskog i socijalnog odbora boravila je u Splitu 9.1 10. ozujka
na konferenciji ,Ciljevi odrzivog razvoja i Europski zeleni plan® u organizaciji Europskog
gospodarskog i socijalnog odbora, UN Global Compact mreze Hrvatska i Hrvatske udruge
poslodavaca. Konferencija s temom ostvarenja ciljeva odrzivog razvoja UN-a, Europskog
zelenog plana i ispunjenja ambicije Europe kao prvog klimatski neutralnog kontinenta je,
osim predstavnika EGSO-a, ukljucila predstavnike poslovhog sektora, drzavnih institucija i
organizacija civilnog drustva te brojne struc¢njake u podrucju klimatskih promjena i
odrzivog razvoja.
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Stvaranje vrijednosti Nasi rezultati Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

Nove betonske tehnologije

Nastavljamo raditi na daljnjem razvoju betonskih tehnologija, aditiva
I novih vezivnih materijala koji pomazu u smanjenju otiska CO, u
usporedbi s konvencionalhim cementom.

Brza karbonizacija betonskih agregata

CEMEX sudjeluje u projektu FastCarb, multidionickoj inicijativi
koja ima za cilj ubrzati proces karbonizacije agregata izradenih
od recikliranog betona. Nacionalho tehnicko srediste CEMEX-a
u Francuskoj procijenit ¢e fizicka i mehanicka svojstva
karboniziranih agregata od recikliranog betona pri koristenju
u gotovom betonu.

IskoriStavanje novih agregata iz plastike

CEMEX Ventures najavio je ulaganje u Arglite SPC, tvrtku
usmjerenu na proizvodnju umjetnog sljunka od plastike koja
se ne moze reciklirati. Dajuci plastici drugi zivot, izbjegavamo
upotrebu prirodnih agregata za kamenolome, stedeci na ta]
nacin resurse i smanjujuci ugljicni otisak betona osmisljenog
za primjenu u odvodnji te montaznih i lakih betonskih sustava
za nekonstruktivnu uporabu.

Poboljsanje ostalih cementnih materijala

CEMEX je potpisao ugovor s Carbon Upcycling Technologies koji
za cilj ima proizvodnju nanomaterijala s veCom reaktivnoscu i
nizim otiskom ugljika. Ocekujemo da Ce ovaj pothvat rezultirati
udvostruc¢enjem industrijskih ostataka koje koristimo na 6 mili-
juna tona godisnje do 2030. godine, sto ¢e povecati smanjenje
stope ugljika u cementu i betonu.

Posumljavanje i druge inicijative koristenja ponora ugljika

Snazno podrzavamo ulogu koju prirodni ponori ugljika mogu igrati u
smanjenju ukupne koncentracije CO, u atmosferi. Nasi napori za sanaciju
rudnika i oCuvanje bioloske raznolikosti omogucuju uklanjanje CO, i
poboljSavaju ove prirodne ponore ugljika. Slicno tome, El Carmen,
CEMEX-ov rezervat bioloske raznolikosti od 140 000 hektara smjesten na
americko-meksickoj granici pohranjuje oko 11 milijuna tona bioloski
odvojenog CO,, sto znaci 30 % nasih godisnjih svjetskih emisija CO..
Nadalje, zelimo nastaviti s Sirenjem i zastitom ovih prirodnih lezista
ugljika, pomazuci u smanjenju ukupne koncentracije CO, u atmosferi. U
Hrvatskoj aktivnho radimo na rehabilitaciji povrsina naseg rudnika na
kojima je zavrsena eksploatacija sadnjom drveca, autohtonog bilja i
nasada maslina.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.
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O nama Stvaranje vrijednosti

Predvodimo industriju u izvjestavanju o klimi

Nasi rezultati

CCEMEX je pokretac izvjeStavanja i transparentnosti unutar
naseg sektora. Prepoznajemo vaznost pracenja i otkrivanja nasih
utjecaja i doprinosa te smo predani pruzanju klju¢nih
informacija nasim dionicima Kkoji generiraju bolje razumijevanje
nasih izazova i akcijskih planova, ukljucujuci one koji se odnose

na klimu.

Stvaranje zajednickog razumijevanja rizika i prilika povezanih s
klimom u industriji cementa i betona kljucno je za postizanje
ciljeva Pariskog sporazuma. Objavljivanje informacija o
upravljanju, strategiji, riziku i mjerenjima vezanim uz klimu
klju¢no je za uspjesSne dugoroCne ulagace.

Ponosni smo sto smo aktivno ukljuc¢eni u glavne platforme za
otkrivanje ugljika i pridrzavamo se nasih izvjesC€ivanja njihovih
smjernica i preporuka, ukljucujuci:

» CDP: CEMEX je dobio priznanje za transparentnost i dio je
CDP-ovog Climate Change Leaders of the Industry.

» Inicijativa za put tranzicije (TPI): CEMEX-ova strategija ugljika i
upravljanje rizicima i prilikama vezanim uz niskougljicnu
tranziciju dostigla je najvisu razinu prema njenim kriterijima.

» Radna skupina za financijske objave povezane s klimom
(TCFD): CEMEX podrzava TCFD i usvojio je njegove preporuke

za izvjesStavanje o klimi od 2020.

INCDP TCFD|: -

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Navedene objave CDP-a odnose se na nas odgovor na
klimatske promjene 2020. Pojedinosti i dodatne informacije
mozete pronaci u nasim godisnjim podnescima CDP-u na

stranici https://www.cdp.net/en.

Transition
Pathway
Initiative

NS

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

Radna skupina za uskladivanje financijskih objava povezanih s klimatskim promjenama (TCFD)

Upravljanje

Upravljanje rizicima i prilikama
povezanima s klimom

a) Nadzor odbora nad rizicima
i prilikama povezanim s
klimom.

CDP: C11, Cl1a, Cl.1b
Integrirani izvjestaj: str. 81

b) Uloga menadzmenta.
CDP: C1.2, C1.23, C1.3, Cl.33,
C2.2,C2.2a
Integrirani izvjestaj: str. 81, 89

Strategija

Identifikacija stvarnih i
potencijalnih utjecaja rizika i
prilika povezanih s klimom na
poslovanje, strategiju i financijsko
planiranje organizacije ako su
takve informacije materijalne

a) Rizici i prilike za kratki,
srednji i dugi rok.
CDP: C21,C21a,C2.2,C2.2a
Integrirani izvjestaj: str. 87-92

b) Utjecaj na poslovnu strategiju

i financijsko planiranje.
CDP: C2.1b, C2.2, C2.23, C2.3,
C2.33, C2.4, C2.43, C3.1, C3l1a,
C3.1b, C3.1d, C3.1e, C3.1f, C4.3c,
C4.5, C4.53, C-CE9.6, C-CES.6a,
Cl12.3a, C12.3f
Integrirani izvjestaj: str.8-9, 12, 16,
21, 24, 30-38, 46-51, 54

c) Planiranje otporne strategije i
scenarija.
CDP: CC2.2a, C2.3a, C2.4a, C3.149,
C3.1b, Cl11.3a
Integrirani izvjestaj: str. 30-38,
46-51, 54, 89

Upravljanje rizicima

Objavljivanje nacina na koji
organizacija identificira,
procjenjuje i upravlja rizicima
povezanim s klimom

a) Identifikacija rizika
povezanih s klimom.
CDP: Cl.1a, Cl1.1b, C1.2, C1.23,
C2.1,C21a,C21b, C2.2,C2.23,
C2.3, C2. Integrirani izvjestaj:
str. 12, 30-38, 46-51, 54, 81, 87-92

b) Upravljanje rizicima
povezanim s klimom.

CDP: Cl.1a, Cl1.1b, C1.2, C1.23,
C2.1,C2.2,C2.3, C2.3a, C3l,
C3.1b, C3.1d, C3.1e, C31f,
C-CES9.6, C-CE9.64a, Cl11.1d, C12.13,
C12.1b, C12.3, C12.33, C12.3c,
Cl12.3e, C12.3f
Integrirani izvjestaj: str. 12, 16,
30-38, 46-51, 54, 81, 87-92

c) Integracija u cjelokupne
rizike.
CDP: Cl.1a, C1.1b, C1.2, C1.23,
C2.1,C21a, C21b, C2.2, C2.23,
C2.3,C2.3a
Integrirani izvjestaj: str. 12, 16,
30-38, 46-51, 54, 81, 87-92

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Mjerni podaci i ciljevi

Otkriti mjerne podatke i ciljeve
koji se koriste za procjenu |
upravljanje relevantnim rizicima i
prilikama povezanim s klimom
ako su takve informacije
materijalne

a) Mjerenja vezana za klimu.
CDP: C4.1, C4.1b, C4.2, C4.23,
C4.2b, C4.53a, C911, C11.3, C11.3a
Integrirani izvjestaj: str. 4, 16, 18,
21, 30-38, 46, 54-57,

182-184

b) Emisije Scope 1, 21 3.
CDP: Co,C7,C8
Integrirani izvjestaj: str. 16, 18, 21,
31-32,183

c) Ciljevi povezani s klimom.
CDP: C1.3, C1.33, C4.1, C4.1b,
C4.2,C4.2a,C4.2b
Integrirani izvjestaj: str. 4, 9, 18,
21, 30-38, 46, 54-57,183

34


https://www.cdp.net/en

O nama

Stvaranje vrijednosti

Osiguranje vrhunskog
korisnickog iskustva

Nase kupce stavljamo u srediste svake aktivnosti
koju poduzmemo i svake odluke koju donosimo,

naglasavajuci nasu odlucnost da budemo tvrtka koja

je u industriji gradevinskog materijala
najusredotocenija upravo na potrebe kupaca.

1

DOSTOJANSTVENI RAD
| GOSPODARSKI RAST

i

INDUSTRIJA, INOVACIJE
1 INFRASTRUKTURA

o

ODREIVI GRADOVI
I ZAJEDNICE

N

Nasa snazna posvecenost pomaganju
nasim kupcima da ostvare uspjeh i
nasa usmjerenost tome da im
osiguramo najbolje iskustvo izravno
doprinose nasem prioritetnom cilju
odrzivog razvoja 8, dok nase stalne
inovacije u digitalnim tehnologijama
osmisljene kako bi bolje sluzile nasim
kupcima i pomogle im u izgradnji
odrzivih gradova i zajednica izravno
doprinose nasim prioritetnim
ciljevima odrzivog razvoja 9 i 11. U
2020. godini postigli smo izvanredan
NPS rezultat s prosjekom od 87.

Nasi rezultati

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Njegovanje usmjerenosti na kupca

O izvjestaju

Kao tvrtka usmjerena na kupca, slusamo i prepoznajemo pitanja koja
SU Najvaznija za nase kupce. Znati sto za njih znaci uspjeh i usredotociti
se na to omogucuje nam inovacije vezane uz zadovoljenje njihovih
potreba i potice nas da nadmasimo njihova oCekivanja u svakoj
interakciji.

Nas komercijalni model Jedan CEMEX upravlja nasom internom
praksom kako bi ponudio pozeljno iskustvo za nase kupce, a
diferencijacijom oblikuje konkurentsku prednost za CEMEX. Ovaj
visedimenzionalni model obuhvaca elemente osmisljene za
zadovoljenje potreba nasih kupaca, personaliziraju¢i ponudu vrijednosti
te razvijajuci digitalna rjeSenja i strategije koje nam omogucuju, medu
ostalim, oblikovati vrijednost koju pruzamo.

Nas model pruzanja usluga klju¢na je komponenta komercijalnog
modela Jedan CEMEX, kroz koji smo stvorili viziju buduceg korisnickog
iskustva koristeci upravo njegovu perspektivu. Tijekom 2020. zapoceli
SMoO s primjenom naseg novog modela provodedi inicijative u svakoj
regiji kako bismo kratkoro¢no donijeli opipljiva poboljSanja za svoje
kupce. Suradnja izmedu nasih globalnih podrucja pomaze nam da
pojednostavimo svoje procese i napravimo vazna poboljsanja u
sustavima te tehnologiji koji nas priblizavaju pruzanju vrhunskog
iskustva za nase kupce.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Slusamo glas nasih kupaca putem naseg NPS-a

Razumijevanje percepcije nasih kupaca o iskustvu usluge koju nudimo
put je do kontinuiranog poboljsanja. Net Promoter Score (NPS) kljucni
je pokazatelj uspjesnosti koji nam pomaze sustavno mjeriti
zadovoljstvo kupaca | hadzirati njihova iskustva u svakom segmentu
trzista. PoboljSana analitika omogucuje nam da bolje razumijemo svoje
kupce i daje nam nove uvide koje mozemo koristiti za oblikovanje
ponude vrijednosti temeljenoj na podacima te cjelokupno vrhunsko
korisnicko iskustvo.

U 2020. godini postigli smo izvanredan NPS rezultat s prosjekom od 87
Sto ispunjava i nadmasuje plan za postizanje globalnog cilja
zadovoljstva kupaca za 2030. NPS od 60 bodova.

Ponosni smo na ovogodisnje napore da pruzimo vrhunsko korisni¢ko
iskustvo. Slusali smo nase kupce i naucili kako prevesti ono sto nam
kazu u ucCinkovita poboljsanja. Nasi su kupci bili svjedoci predanosti
koju smo ulozili u osiguranju bolje usluge te nase otpornosti na
prevladavanje izazova s kojima se trenutno svi susrecemo. Ponosni smo
Nna stalno povecanje naseg NPS rezultata; cilj nam je odrzati izvrsnost u
svemu sto radimo kako bismo i dalje bili preferirani partner nasih
kupaca.
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O nama

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Njegovanje odnosa s nasim kupcima

Upravljanje i etika

Ulazemo znacajno vrijeme i trud u izgradnju snaznog,
osobnog partnerstva s hasim dionicima. U skladu s
ovom predanoscu, nastojimo izgraditi transparentne
odnose od povjerenja s nasim kupcima u svakom poslu
u kojem sudjelujemo.

Arhitekti Cine utjecajnu skupinu kupaca koji
nadahnjuju i neprestano postavljaju izazove
mogucnostima nasih vrhunskih gradevinskih
materijala. U skladu s tim, kontinuirano njegujemo
suradnicke odnhose s ovom vaznom skupinom dionika,
od suradnje s akademskom zajednicom do nase
godisnje Graditeljske nagrade. Kako bismo naglasili
prednosti betonskog kolnika, inzenjerima, arhitektima i
zajednicama dajemo informacije o njegovim
znacajkama, ukljucujuci rezultate istrazivackih
Institucija Sirom svijeta.

Pokazatelji odrzivosti

Tijekom 2020. godine suradivali smo sa sveucilistima i
arhitektonskim tvrtkama kako bismo identificirali i
istrazili nove nacCine na koje mozemo koristiti beton za
nastavak izgradnje boljih drustava, istovremeno
stvarajuci simbiotski odnos s prirodom. Nasi suradnicki
odnosi ukljucuju suradnju sa Sveucilistem u Splitu,
toCnije Fakultetom gradevinarstva, arhitekture |
geodezije na projektu sufinanciranom iz fondova EU na
razvoju drenaznih sustava, odnosno propusnih betona.

Povelja Hrvatskog drustva za kvalitetu

Hrvatsko drustvo za kvalitetu svojim poveljama
prepoznaje dobre primjere poticanja i primjene
kvalitete u hrvatskom gospodarstvu, kao i edukaciju i
promociju kvalitete. Medu ustanovama, tvrtkama i
pojedincima koji su nagradeni poveljom za poticanje |
primjenu kvalitete je i CEMEX Hrvatska.

Nagrada za vrhunsku usredotoc¢enost na kupca:
prepoznavanje izvrsnosti poslovnih jedinica

Kako bismo ojacali nasu kulturu usmjerenu na kupca,
u CEMEX-u prepoznajemo timove koji se isticu u
postizanju zadovoljstva kupaca dodjeljujuci i nasu
nagradu za vrhunsko korisnicko iskustvo. Sudjeluju sve
nase operacije, a regionalno odabrani prvaci i nagrade
na globalnoj razini odreduju se u tri kategorije: ucinak
I poboljsanje ocjene NPS, najbolje implementirane
inicijative i usvajanje platforme CEMEX Go.

O izvjestaju

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Graditeljska nagrada CEMEX: odavanje priznanja najboljima medu
najboljima u graditeljstvu

Kroz nasu godisnju Graditeljsku nagradu CEMEX, jedno od najpoznatijih
natjecanja u gradevinskom sektoru u svijetu, ne samo da nagradujemo
inZzenjere, arhitekte | druge gradevinske stru¢njake, nego poticemo
kreativnost u primjeni novih betonskih tehnologija za poboljSanje zivota
nasih zajednica.

Prvi put u svojoj u svojoj 30-godisnjoj povijesti i kao dio nasih mjera za
ublazavanje utjecaja pandemije bolesti COVID-19, tvrtka je odlucila odgoditi
izdanje nagrade za 2020. godinu. U 2019. su pak dvije medunarodne
Craditeljske nagrade otisle regionalnim projektima. Medu vise od 400
prijavljenih projekata iz cijelog svijeta, treca mjesta su osvojili | jedan projekt
iz Hrvatske te jedan iz Bosne i Hercegovine: poslovna zgrada u sklopu
ugostiteljskog kompleksa Franja u Samoboru u kategoriji Javne | poslovne
gradevine te Kuca 4 iz Banja Luke u kategoriji Stambenih gradevina.

Potpuni popis projekata nagradenih u nasim proslim izdanjima mozete
vidjeti na & www.cemex.com.
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Inovacija u nasem
portfelju proizvoda
I rjeSenja

Inovacija je kljucna za postizanje naseg
strateskog cilja - biti na kupca
najusredotocenija kompanija u nasoj

industriji.

i Kroz nase inovativne proizvode i
& rieSenja osiguravamo ucinkovitu
i odrzivu infrastrukturu za

podrsku rastucem urbanom
stanovnistvu. Ovim naporima
doprinosimo nasim prioritetnim
pry— ciljevima odrzivog razvoja 9, 11,

KLIMATSKE
PROMJENE

@ 13 i 15. Osim toga, nas je fokus

na izgradnji takoder uskladen s
ciljem odrzivog razvoja 12.

1 OCUVANJE ZIVOTA
NA KOPNU
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Inovacije u portfelju: kljucni pokretac¢ nase strategije
usmjerenosti na kupca

CEMEX-ove globalhe napore u istrazivanju i razvoju vodi Istrazivacki
centar u Svicarskoj. Nas jedinstveni, dinamicni pristup razvoju
proizvoda i rjesenja By DesignwI izdvaja nas kao vodece u industriji. Nas
pristup istrazivanju i razvoju zasnovan je na razumijevanju da inoviranje
kako bismo zadovoljili rastuce potrebe nasih kupaca zahtijeva da se
neprestano razvijamo, ali i na shvacanju da kontinuirano promjenjivo
ekonomsko, drustveno i politicko okruzenje naseg svijeta zahtijeva da
se neprestano prilagodavamo - sada i u buducénosti.

Element koji nas Cini jedinstvenima na trzistima na kojima poslujemo
jest Cinjenica da je CEMEX jedina tvrtka za gradevinske materijale koja
razvija i proizvodi vilastite kemijske aditive za cement, beton | agregate.
Aditivi se dodaju nasim razliCitim osnovnim proizvodima kako bi se
poboljsali svojstva materijala, poput povecanja cvrstoce cementa. Oni
takoder mogu doprinijeti brzem stvrdnjavanju, boljem lijevanju betona
ili imaju svojstva samostvrdnjavanja, mogu razviti vodonepropusnost ili

Inovacije na svakom koraku:
strategija projektiranja i
gradevinskih proizvoda, do
metoda izrade, nove upotrebe
tehnologije, instalacija, softvera

I materijala.

pomocdi recikliranju betona u agregate. Kemijski aditivi, koji su sada dio
nase osnovne djelatnosti u razvoju rjeSenja za urbanizaciju, igraju
presudnu ulogu u nasem inovacijskom modelu jer omogucuju
prilagodavanje svojstava nasih proizvoda, osiguravaju dodanu
vrijednost materijalima i razvijanje potpuno novih primjena, a
istovremeno odrzavaju vrhunski standard kvalitete. To omogucuje
suradnju u kreiranju materijala koja ukljucuje i nasu tvrtku i nase
dionike poput gradevinara, arhitekata i kupaca.

Tehnologije koje je razvio nas Globalni tim za istrazivanje i razvoj
zastiCene su s vise od 45 medunarodnih patenata, pokrivajuci nove
vrste cementa, cementne materijale, osmisljavanje betonskih smjesa,
formulacije smjesa, gradevinske sustave i napredne proizvodne
procese - nudedi jedinstvena, ekskluzivna rjeSenja za nase kupce.

Povezivanje istrazivanja i razvoja radi rjeSavanja potreba
nasih kupaca

Nas globalni tim struc¢njaka za istrazivanje i razvoj kao prioritet ima
suradnju s nasim kupcima. Inovacije u portfelju nasih proizvoda i
rjieSenja sve vise proizlaze iz procesa zajednickog oblikovanja proizvoda
koji ukljuCuje izravnu suradnju s nasim kupcima, s kojima istrazujemo
nove mogucnosti cementnih proizvoda. Nas tim za istrazivanje i razvoj
ovo smatra temeljnom fazom u inovacijskom procesu; ona im
omogucuje izostravanje svojih tehnoloskih i komercijalnih vjestina, a
istovremeno pruza pravovremene inovacije za nase kupce.
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O nama

Nasa strategija velegrada
usredotocCena je na rjeSavanje
rastucih potreba nasih velikih
urbanih gradskih podrucja i
njihovih gradana. Jedinstveno
sSMo pozicionirani da pruzimo
svoj portfelj cementa, betona,
agregata i rjeSenja za
urbanizaciju za izgradnju i
odrzavanje odrzivijih i
otpornijih gradova

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Nudimo portfelj klju¢nih odrzivih
gradevinskih rjesenja

Upravljanje i etika

Razumijemo slozenost i medusobnu povezanost
procesa donosenja odluka za odrziviju izgradnju. U
tu svrhu prepoznajemo vaznu i jedinstvenu ulogu
arhitekata, inZenjera, gradevinskih tvrtki, investitora,
promotora, vlasti i krajnjih korisnika. CEMEX potice
donosSenje odluka o odrzivoj gradnji. Odluc¢ni smo
pruziti najbolje proizvode, usluge, rjesenja,
tehnologije | podrsku svim igraCima u gradevinskom
lancu vrijednosti.

Industrija gradevinskog materijala igra klju¢nu ulogu
u rjeSavanju nekih od najvaznijih izazova u drustvu, a
beton ima jedinstvenu priliku pomodi svijetu u
izgradnji odrzivije buducnosti. Nasa betonska

Izazovna gradnja vidikovca na Biokovu

Futuristicka staklena setnica Skywalk na
Biokovu iznad Makarske projekt je na

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

gradevinska rjesenja proizvode se lokalno i
prilagodavaju s obzirom na potrebe zajednice. Ona
pruzaju mogucnost za odrzivu izgradnju drustvene
infrastrukture koja doprinosi poboljSanju kvalitete
Zivota i povecanju drustvene dobrobiti - ukljucujuci
pristupacne stanove, skole, bolnice, parkove, brane,
postrojenja za procCis€¢avanje vode i objekte javnih
usluga - kao i izgradnju ekonomske infrastrukture
koja otvara pristup novim trzistima, ¢ini ulaganja
isplativijima i potice stvaranje radnih mjesta - poput
cesta, mostova i zracnih luka.

Osim proizvodnje cementa, betona i agregata za
gradnju, u CEMEX-u preuzimamo stratesku ulogu u
pruzanju brza rjeSenja za izazove urbanizacije i
odrzivijem zadovoljavanju potreba nasih kupaca.

predjelu Ravna Vlaska udaljenoj 14
kilometara od ulazne rampe u Park
prirode Biokovo. Uz hodajucu staklenu
povrsinu iznad ponora u obliku potkove sa
zastitnom ogradom, koja je oblikovana
oslanjanjem viseslojnog sigurnosnog
stakla na Celicnu konstrukciju, tu je i
geoloski stup s info plocama, odnosno
trodimenzionalni presjek geoloskih
razdoblja i postanka Parka prirode
Biokovo hamijenjen edukaciji i pruzanju
osnovnih informacija o geomorfologiji
Biokova.

Za gradnju ovog zahtjevnog projekta
CEMEX je isporucio beton klase C35/45
otporan na mraz i sol.

Gradnja vidikovca dio je projekta "Novi
Adrion" Javne ustanove Park prirode
Biokovo, usmjerenog na promicanje
odrzivog koristenja prirodne bastine ovog
parka prirode.
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Bijeli beton za tematski park ,,bilin*

Jos 2017. izraden je projekt za tematski park Hajdukovih navijaca
podno zapadne tribine Poljuda, a 2019. godine zavrsSena je njegova
gradnje. Sredisnja figura parka, 18 razbacanih elemenata visine oko
Cetiri metra, koji samo iz jedne tocke gledanja Cine natpis ,,Hajduk®,
izvedena je CEMEX-ovim bijelim betonom. Na poledini tih
elemenata nalazit ¢e se aluminijske plocCice na kojima Ce biti imena
navijaca. CEMEX je za potrebe ovog projekta osigurao 40 m? bijelog
betona.

Prije pocCetka izvedbe elemenata, zbog kompleksnosti izvedbe |
visokih kriterija za zavrsni izgled elementa, na nasoj betonari u
Kastel Sucurcu izradeno je nekoliko manjih elemenata,
kombinirajuci razliCite karakteristike betona, razliCita oplatna ulja i
razliCite nacine ucvrscivanja oplate. S obzirom na to da se radi o
relativno uskim elementima visokim i do Cetiri metra, bilo je vrlo
izazovno kako to kvalitetno ucvrstiti na nacin da se ne poremeti
izgled elementa nakon skidanja oplate. Jos jedan izazov je bio
osigurati kvalitetnu betonsku mjesavinu koja Ce ispuniti cijeli
prostor, ostavljajuci jednolik izgled bez povrsinskinh mana nakon
skidanja oplate, a istovremeno vodeci racunima o svim trajnosnim
aspektima koje taj beton mora osigurati.



O nama Stvaranje vrijednosti

Nase cementne i betonske tehnologije

Upravljanje i etika

Nasi rezultati

U 2019. i 2020. godini 53 % nase prodaje cementa i
betona bilo je povezano s proizvodima s izvanrednim
svojstvima odrzivosti, ukljucujuci resurse i energetsku
ucinkovitost, otpornost, nizak ugljicni otisak, koristi za
zdravlje i sigurnost, izmedu ostalog.

Beton i cement prirodni su izbor za odrzivu gradnju klju¢ne stambene |
urbane infrastrukture. Vazan udjel naseg portfelja nudi karakteristike
izvedbe iznad tradicionalnih mogucnosti materijala. Na taj smo nacin vec
sad ispunili svoj cilj postavljen do 2030. da osiguramo da barem polovica
prodaje cementa i betona obuhvaca rjesenja s izvanrednim svojstvima
odrzivosti.

Pomoé¢ u ponovnom aktiviranju gradilista

Nase su se tehnologije pokazale posebno korisnima za pomoc u
reaktiviranju gradilista tijekom pandemije bolesti COVID-19.
Samozbijajuce i samonivelirajuce znacajke betona Evolution®
pomogle su smanijiti broj ljudi potrebnih na licu mjesta, pomazucdi u
postivanju mjera tjelesne distance. Znacajke brzog stvrdnjavanja
Promptisa® pomogle su lokacijama da povrate vrijeme izgubljeno
tijekom lockdowna i sustignu raspored gradnje.

Saznajte vise o nasim naporima u vezi s pandemijom bolesti
COVID-19 na stranici 6 ovog izvjestaja. »

Vertua®: prvo ugljiéno neutralno rjesenje

CEMEX je 2020. najavio globalno lansiranje
brenda Vertua®, koji ukljuCuje niskougljicna
betonske i cementa rjesenja. Kupci u nekoliko
europskih zemalja koriste Vertuu® u fiksnim
infrastrukturnim projektima i mnogim kli-
matski prihvatljivim gradevinskim projektima,
znacajno smanjujuci svoj CO, otisak u gradnji.

Vise o brendu Vertua i nasoj strategiji
klimatskog djelovanja saznajte na stranici
39 ovog izvjestaja. »

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju
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Nasi globalni brendovi proizvoda s dodanom vrijednoséu pomazu u suocavanju s
izazovima gradova buducénosti

Porofoam®
lzuzetno lagani pjenasti beton.

Evolution®

Stedi vrijeme i troskove svojim
samozbijaju ¢im |
samoniveliraju¢im
karakteristikama. Obuhvaca niz
snaga betona u rasponu od
konvencionalnih do visokih
cvrstoca..

Pervia®

RjeSenje za odvod na kolnhicima
koje olakSava prodiranje vode i
odvod do sustava upravljanja
vodama.

Vertua®

Obitelj niskougljicnih
gradevinskih proizvoda. U
Hrvatskoj joj pripada uvrecani
cement Strukto.

Promptis®

lzvedbe dijela konstrukcije,
prvenstveno onog koji se nalazi
ispod zemlje i u kontaktu je s

vlagom, u tehnologiji ,bijele kade".

Fiberton Fe®

Beton ojacan celicnim vlaknima
Za pruzanje najboljih rezultata u
uvjetima velikog opterecenja.

= 1 B !--.-I‘
11 et

Fiberton pp®

Beton ojaCana polipropilenskim
vlaknima koja se ravhomjerno
rasporede u betonu tijekom
postupka mijesSanja, stvarajuci
tako strukturu matrice.
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/I;EmE?{
ventures

Pokretanje inovacija kroz CEMEX Ventures

CEMEX Ventures, nasa jedinica za inovacije i
korporativni rizicni kapital, vodi revoluciju u
gradevinskoj industriji, ukljucujuci startupe,
poduzetnike, sveucilista | druge dionike kako bi se
uhvatili u kostac s trenutnim industrijskim
izazovima i oblikovali vrijednosni ekosustav
sutrasnjice. UsredotoCeni smo ha pomaganje u
prevladavanju glavnih izazova i iskoristavanje
podrucja mogucnosti unutar gradevinskog
ekosustava kroz odrzive poslovne modele.

Kako bi donio nova, inovativna i zanimljiva rjesenja
za gradevinsku industriju, CEMEX Ventures je
identificirao Sest trzisnih podrucja prilika:

1. Inovativni gradevinski materijali i metode
gradnje

2. Upravljanje lancem opskrbe

3. Pametni gradovi i zgrade

4. Projektiranje i inzenjering

5. Upravljanje projektima i gradilistem

6. Ulaganje i financiranje

Nadalje, CEMEX Ventures podupire ambiciju
CEMEX-a da do 2050. godine svim svojim
kupcima na globalnoj razini isporuci beton s
neto-nula otiskom CO,. CEMEX Ventures udruzuje
se sa startupovima i novim poslovnim modelima
poput Arglite, Carbon Clean i Carbon Upcycling
Technologies kako bi plastika dobila drugi zivot
stvarajuci lagani beton njenim koristenjem,
poboljsavajuci tehnologiju za hvatanje CO, i
razvijajuci beton s niskim udjelom ugljika koji
uzima ostatak CQO, iz industrijskin nusproizvoda.

Godine 2020. CEMEX Ventures ulozio je u dva
nova startupa i dodatno ulozio u dva startupa iz
svog investicijskog portfelja. Prvi je bio GoFor

Industries, trzisSno rjesSenje za isporuku
gradevinskog materijala i opreme na zahtjev za
gradevinske radove i industriju. Druga naknadna
investicija bila je u softver StructionSite koji koristi
kamere za snimanje slika i videozapisa gradilista,
koji se mogu koristiti za obilaske projekata na
daljinu, kao i za prac¢enje napretka u gradnji i
kontrolu kvalitete.

Smart Innovation: CEMEX-ov inovacijski model

CEMEX Ventures vodi inovacijski model za
oshazivanje inovacija s jasnim prioritetima |
agilnom, transparentnom i discipliniranom
provedbom. Od 2019., zaposlenici sa svih razina
organizacije sudjeluju i u internom izazovu, u
kojem je dosad prikupljeno vise od tisucu ideja.
Ovaj standardizirani postupak pomaze
identificirati najvrjednije ideje za brzo
eksperimentiranje, koristeCi unutarnje i vanjske
resurse za njihov brzi razvoj. CEMEX Ventures, u
suradnji s drugim podrucjima, usko upravlja
cjelokupnim portfeljem, vodeci racuna da su
resursi optimizirani, sto nam omogucuje stalno
pokretanje novih ponuda vrijednosti ili poslovnih
modela.

Uloga CEMEX Ventures u postizanju klimatskih
ambicija

CEMEX Ventures razvija partnerstva koja podrza-
vaju ambiciju CEMEX-a da isporuci ugljicno neu-
tralne betonske proizvode u svim geografskim
podrucjima. Partnerstva s organizacijama Arglite,
Carbon Clean i Carbon Upcycling Technologies
stvaraju lagani beton od reciklirane plastike,
poboljsavaju tehnologiju hvatanja CO, i razvijaju
beton s niskim udjelom ugljika.

CONSTRUCTION
STARTILZ
COMIP
THTION 20
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ventures

Top 50 ConTech lista startupa

CEMEX Ventures pozicionirao se kao jedan od lidera u industriji u
ulaganju u gradevinski i tehnoloski ekosustav. Stoga je predstavio
I listu 50 najperspektivnijin novih rjesenja iz gradevinskog
ekosustava u 2020. godini.
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Cetvrto godisSnje svjetsko natjecanje za startupe u
gradevinskoj industriji

Nakon strahovitog rasta od njegova prethodna tri izdanja,
CEMEX Venturesu pridruzili su se Ferrovial, Hilti, Leonard VINCI
Grupe | NOVA SaintGobaina kako bi pokrenuli NatjeCaj za
startupe u graditeljstvu 2020. godine, trazeci poduzetnike koji ¢e
pokretati inovacije u gradevinskoj industriji. Sudjelovalo je
gotovo 700 startupa, a odabrano je 10 pobjednika.

Posjetite web stranicu CEMEX Ventures za vise informacija o
startup natjecanju.
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Gradovi | rjesenja za
urbanizaciju

Pravimo korak naprijed kako bismo
upotpunili svoj portfelj proizvoda i usluga za
odrzivu urbanizaciju Sirom graditeljskog lanca

vrijednosti.
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Kroz nase inicijative i projekte
koji pruzaju otpornu i energetski
ucinkovitu infrastrukturu za
potporu rastu¢em gradskom
stanovnistvu, doprinosimo nasim
prioritetnim ciljevima odrzivog
razvoja 9, 11,13 i 15. Pored toga,
isporukom nasih rjesenja za
urbanizaciju doprinosimo cilju
odrzivog razvoja 12.

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

Ilrw [ " svjetskog stanovnistva Zivi u gradovima

Spremni za susret s prilikama odrzive
urbanizacije

Od 2020. godine u gradovima zivi 4,2 milijarde ljudi ili
55 % svjetske populacije. Svjetska banka procjenjuje
da ¢e ovaj broj rasti za 1,6 milijuna ljudi svaki tjedan u
sljedecih 30 godina. U sljedecim desetljeCima gradovi
Ce se suoCiti s nevidenim zahtjevima za stanovanjem,
prijevozom, energijom, infrastrukturom, radnim
mjestima i osnovnim uslugama poput obrazovanja i
zdravstva. Nedavni dogadaji takoder su pokazali
presudnu vaznost otpornosti na ekstremne
vremenske prilike i zdravstvene krize poput
pandemije bolesti COVID-19.

Rjesenja za urbanizaciju razvijaju se u suradnji s

arhitektima, gradevinarima, dobavljac¢ima i lokalnim
samoupravama kako bi se pronaslo rjeSenja za pristupacne _O_II:)
stanove, pametne zgrade i otpornu infrastrukturu
pokretanu tehnoloskim inovacijama i stalnim razvojem

regulatornog okvira.

svjetskog stanovnistva zivjet ¢e u
gradovima do 2050.*

*izvor: Ujedinjeni narodi

Ovo je evolucijski korak
naprijed za CEMEX koji
se pozicionira kao
partner kljuénim
igracima u izgradnji

Ubrzana urbanizacija zahtijeva pametniju gradnju
koja doprinosi ublazavanju klimatskih promjena i
nestasice resursa, istodobno poboljsavajudi
drustvenu dobrobit. CEMEX je jedinstveno
pozicioniran da pruzi integrirana rjesenja za
izgradnju i odrzavanje odrzivijih i otpornijih gradova.
Kroz poslovanje s cementom, betonom i agregatima,
CEMEX biljezi izvrsne rezultate u pruzanju
inovativnih rjesenja i visokokvalitetnih materijala za
gradnju. Kako bismo bolje zadovoljili potrebe svojih
kupaca, integriramo i dopunjavamo svoj portfel]
kako bismo pruzili sveobuhvatnu ponudu izravno

usmjerenu na potrebe rastucih urbanih centara.

gradova sutrasnjice.

Integrirani portfelj rjeSenja za urbanizaciju

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Kroz rjeSenja za urbanizaciju iskoristavamo nasu kriticnu masu |
_ stru¢nost u gradevinskim materijalima kako bismo ponudili

. _U_ komplementarna rjesenja za rjeSavanje najnuznijin potreba

' C{ gradova: neto-nula emisija i odrzivosti, kruznih rjeSenja te
otpornih zgrada i infrastrukture.
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Inovacija proizvoda za poboljSanje kvalitete zraka

Aditivi su u€inkovit nacin za poboljsanje naseg portfelja materijala visokih

performansi

ISODUST® i ISOFINES® smanjuju potrebu za zivim vapnom i ublazavaju
koliCinu prasine (do 10 mikrona) na gradilistima, ukljucujuci iskopavanje
slozenih projekata tuneliranja u zemlji. Obradeni materijal se sigurno prevozi
I odlaze, poboljsavajuci kvalitetu zraka u urbanim podrucjima i pridonoseci

smanjenju zagadivanja gradova.

CEMEX-ov beton gradi najviSu gradevinu
u Hrvatskoj

Od pocetka gradnje dvaju tornjeva
kompleksa Westgate u Splitu CEMEX je
izvodacu radova isporucio vise od 21 000 m?
betona; ova je gradevina sa svojim sjevernim
tornjem najvisa u Hrvatskoj s ¢ak 27 katova i
115 metara visine.

Hotelsko-poslovni kompleks Westgate vec je
sada dobitnik nekoliko nagrada. Njegov nizi,
poslovni toranj dobio je European Property
Award kao najbolji u kategoriji visokogradnje
poslovne namjene za 2017./18. godinu.
Projekt je 2018. osvojio | medunarodnu
Graditeljsku nagradu CEMEX, odnosno
posebnu nagradu za odrzivu gradnju. Naime,
zgrada je energetski certificirana klasom A,
uzimajuci u obzir izbor energetski ucCinkovitih
sustava hladenja i grijanja, posebno
ucinkovitih fasadnih sustava, zajedno s
drugim sustavima kao sto su LED rasvijeta,
UPS naponska kontrola, koristenje jeftinije i
stabilnije srednjenaponske mreze. Sve to je
zaokruzeno suvremenim sustavom BMS koji
kontrolira sve sustave u zgradi, imajuci u vidu
energetsku ucCinkovitost i odrzivost. Prvi je to
hrvatski poslovni objekt s energetskim
certifikatom A-klase LEED, koji se dodjeljuje
Za primjenu sustava zelene gradnje.

// CEME
ADMIXTURES

CEMEX sudionik jednog od najvecih
infrastrukturnih projekata u regiji

Peljeski most, financiran dijelom iz fondova
Europske unije, jedan je od najvecih
infrastrukturnih projekata u Hrvatskoj u
posljednja tri desetljeca. Buduci ce most
premostiti Malostonski zaljev izmedu Komarne |
Brijeste na PeljeScu te time povezati
Dubrovacko-neretvansku zupaniju s ostatkom
Hrvatske i uspostaviti neprekinutu cestovnu
vezu izmedu svih dijelova hrvatskog teritorija.

CEMEX Hrvatska je u ovom velikom
gradevinskom pothvatu dobavljac cementa;
naime, s tvrtkom PGCGM Ragusa, dobavljacem
betona za kineskog izvodaca radova, CEMEX je
potpisao ugovor o dobavi cementa za most i za
pristupne ceste. U proizvodnji betona za ovaj
projekt koriste se tri vrste CEMEX-ovog
cementa: CEM | 52,5R, CEM II/B-S 42,5N i CEM
111/B 32,5N RS-LH. Oc¢ekuje se da ¢e u
proizvodnji betona za most biti utroseno
gotovo 30.000 tona rasutog cementa. Beton se
proizvodi na betonari smjestenoj u Brijesti uz
samu obalu. Tamo vec postoji gat za pristajanje
brodova-platformi na kojima su smjestene
fiksne betonske pumpe, ukupno tri broda-
platforme | na koji se ukrcavaju mikseri s
betonom. Peljeski most trebao bi biti zavrsen
2022. godine.

Pokazatelji odrzivosti

&

Neto-nula uglji¢nih emisija i
odrzivi gradovi

Gradevinski materijali, tehnike i
tehnologije za izgradnju niskougl-
jicnih zgrada, infrastruktura za
elektricnu mobilnost koja podrzava
ciljeve odrzivosti u gradovima.
RjeSenja za poboljsanje izolacije i
energetske ucinkovitosti,
ugradenog ugljika i sigurnosti
igraju klju¢nu ulogu u postizanju
odrzivije gradnje. Od ublazavanja
emisija ugljika i upotrebe energije
do poboljSanja sigurnosti i prije-
voza, nas portfel] moze podrzati
ciljeve odrzivosti na brojne nacine. .

O izvjestaju

Otporne zgrade i infrastruktura

RjeSenja za sigurnije, otpornije |
prilagodljivije zgrade te
infrastrukturu klju¢na su za
otporne gradove. Kroz nasu
integriranu ponudu Mozemo
pomoci gradovima spremnima za
suocCavanje s izazovima danasnjice
I sutrasnjice, a dobrobit njihovih
stanovnika nas je glavni prioritet.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Kruzna rjeSenja

Vodeci smo u industriji novih
tehnologija i rjesenja za
ucinkovitiju upotrebu resursa i
revalorizaciju tokova otpada,
pretvarajuci potrosene resurse u
mMaterijale s dodanom vrijednoscu
poput recikliranih agregata i
zamjenskih goriva. Gospodarenje
otpadom, recikliranje i ponovna
upotreba kljucni su elementi
naseg portfelja koji izravno
doprinose kruznoj ekonomiji.
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Okolisna izvrsnost

Potpuno smo predani obavljanju svojih
poslovnih aktivnosti odgovorno i odrzivo,
umanjujuci utjecaje na okolis i uvecavajuci
vrijednost stvorenu za drustvo.

DOSTOJANSTVENI RAD
| GOSPODARSKI RAST

Svojim inicijativama za izvrsnost
u zastiti okolisa, akcijskim
planovima za biolosku
raznolikost te vode doprinosimo
nasim prioritetnim ciljevima
trajnog razvoja 8,111,131 15, ali i
predanosti unapredenju kruzne
ekonomije kroz nase
poslovanje.
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Nasi rezultati

Upravljanje i etika

CEMEX-ov sustav upravljanja okoliSem

Pokazatelji odrzivosti

Posveceni smo poslovanju smanjujuci utjecaje i
stiteci okolis zajednica u kojima poslujemo. Ta
je obveza dokumentirana u CEMEX-ovoj politici
zastite okolisa i sustavno se provodi kroz okvir
zasnovan na riziku poznat kao CEMEX-ov sustav
upravljanja okolisem (Environmental
Management System, EMS).

Nas EMS integrira kljucne mehanizme za
poboljSanje rezultata u zastiti okolisa i procjenu
utjecaja, ukljucenje dionika i odgovor na
dogadaje uz doprinos niza strucnjaka. Imamo
upravljacke timove odgovorne za EMS na svim
lokacijama koji godisnje provode interne revizije
na svim lokacijama. CEMEX EMS uskladen je s
globalnim ekoloskim standardima kao sto su
ISO 14001 te EU sustav okolisnog upravljanja i
revizije.

Tijekom 2019. i 2020. godine, tvornicama
CEMEX-a Hrvatska je inspekcijskim nadzorima
potvrdena uskladenost s obvezama okolisne
dozvole (IPPC). Takoder, obavljeni su i redoviti
vanjski auditi sustava upravljanja okolisem
prema normi ISO 14001 te upravljanja
energijom sukladno zahtjevima standarda I1SO
50001. Certifikati obuhvaca proizvodnju i
otpremu cementa te proizvodnju betona, a
ukljucene lokacije su tvornice Sv. Juraj, Sv. Kajo i

O izvjestaju

10. kolovoz, betonara Kastela te cementni depoi
u Podsusedu i Maksimiru.

Sustavno upravljanje okoliSem i drustvenim
ucinkom

Nas postupak izvjeStavanja o okolisnim i
drustvenim incidentima omogucuje svim
nasim lokacijama da zadrze proaktivan pristup
u odgovoru na hitne slucajeve koji bi mogli
utjecati na nase zajednice ili nase poslovanje.
Temeljita primjena ovog postupka
izvjeStavanja zahtijeva pravodobno
registriranje utjecaja na okolis i drustvo,
identificiranje i analizu temeljnih uzroka te
provedbu korektivnih i preventivnih akcijskih
planova kao prvi korak ka izbjegavanju
njihovog pojavljivanja i smanjenju njinhove
ozbiljnosti.

Ovaj standardizirani okvir za sve nase operacije
prepoznaje i klasificira incidente u tri
kategorije prema njihovoj tezini. Stovise, on
sluzi kao mehanizam za prituzbe za
registraciju zalbi vanjskih dionika. U 2109. i
2020. godini ukupni prijavljeni incidenti
smanjili su se za 23 %, sto je u skladu s nasim
stalnim naporima za pracenje |
transparentnost rizika. Medutim, nisu

registrirani ekoloski dogadaji kategorije 1 (vedi).
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CEMEX-ov globalni okvir izvjestavanja o

»

»

okoliSnim i drustvenim incidentima

Stalno poboljsanje: dosljedno biljezimo i
izvjeStavamo o dogadajima na svim
razinama naseg poslovanja kako bismo
identificirali ponavljajuce temeljne uzroke
te primijenili i podijelili korektivne radnje.
Dijalog i ukljué¢enje: odrzavamo otvorenu
komunikaciju s nasim susjedima, sluzbama
za provodenje zakona, javhim ustanovama
I ostalim dionicima te razvijamo planove za
nepredvidene slucCajeve na svakom od
nasih mjesta poslovanja.

Brzi odgovor: globalni, regionalni i lokalni
timovi za krizne situacije obuceni su za
rieSavanje dogadaja koji utjecu na okolis i
drustvo te odrzavanje godisnjih
sigurnosnih vjezbi.

Okolisni i drustveni incidenti i
prijavljene prituzbe

B Prasenje
B Buka, mirisisvjetlo
= Otpad i materijali

B Drugo (miniranje)
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Poboljsanje kvalitete zraka

Stvaranje vrijednosti

Emisije u zrak svojstvene procesu proizvodnje
cementa ogranicene su zakonskim
pragovima kako bi se osigurala kvaliteta
okolisa te ih je moguce mrezno pratiti na
stranicama CEMEX-a Hrvatska te na
stranicama Zavoda za zastitu okolisa
Ministarstva gospodarstva | odrzivog razvoja.

S obzirom na posvecenost izvrsnosti u zastiti
okolisa, ulazemo u ucinkovitu primjenu
Sustava kontinuiranog prac¢enja emisija
(CEMS) u svim nasim operacijama. CEMS za
proizvodnju klinkera, zajedno s nasim
internim EMS-om, pruza ucinkovite resurse
za optimizaciju kvalitete zraka u zajednicama
u kojima poslujemo.

Uz nase kontinuirano pracenje, u 2019. 1 2020.
ulozili smo vise od 4,7 milijuna kuna u
najbolje dostupne tehnike i opremu za
smanjenje emisija, ukljucujuci sustav koji
zamjenjuje ureu amonijakom radi smanjenja
emisije NOx.

Gradovi u nasem okruzenju imaju prvu
kategoriju kvalitete zraka

CEMEX Hrvatska je vlasnik triju automatskih
postaja za pracenje kvalitete zraka smjestenih
u Kastel Sucurcu, Svetom Kaji i Splitu. Podaci
o kvaliteti zraka se iz mreze radi razmjene
Salju Europskoj agenciji za okolis sustavom
e-izvjescivanja, a na taj nacin nasa tvrtka daje
izravni doprinos oCuvanju kvalitete zraka i
ocuvanju zdravlja ljudi u zajednicama u
kojima djeluje.

Prema podacima za 2019. i 2020. godinu u
izvjesScu koje je izradio Nastavni zavod za
javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske
Zupanije kao ispitni laboratorij, zrak na
podrucju Kastela, Solina i Splita je I.
kategorije, odnosno cCist ili neznatno
oneciscen. To znacCi da je koncentracija
sumporova dioksida, dusikovih oksida,

Nasi rezultati

lebdecih Cestica aerodinamickog promjera
PM10u i PM 2,5u te sadrzaja metala u
lebdedim Cesticama ispod granice
dopustenog. Takoder, obuhvat podataka na
sve tri stanice je bio veci od 90 posto. To su
rezultati mjerenja kvalitete zraka na tri
automatske mjerne postaje u vliasnistvu
CEMEX-a Hrvatska smjestenih u Kastel
Sucurcu, Solinu (Svetom Kaji-Rudniku) i
Splitu ispred Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo Splitsko-dalmatinske zupanije.

Jos dostupniji podaci s imisijskih postaja

Kao doprinos Medunarodnom danu cistog
zraka za plavo nebo s ciljem osiguranja Cistog
zraka za sve, osigurali smo postavljanje
dvostranog zaslona u zgradi poglavarstva
Grada Kastela na kojem zaposlenici Gradske
uprave te posjetitelji i gradani mogu pratiti
satne vrijednosti dusikovih i sumpornih
oksida izmjerene na postaji za pracenje
kvalitete zraka AMSI Kastel Sucurac.

CEMEX Hrvatska je takoder omogucio svim
stanovnicima Grada Kastela da na javhom
mjestu mogu pratiti izmjerene parametre
kvalitete zraka na njihovom podrucju. U tu
svrhu je postavljen vanjski monitor na Gospici
u Kastel Sucurcu, na kojem se takoder mogu
pratiti izmjerene satne vrijednosti dusikovih i
sumpornih oksida s postaje za pracenje
kvalitete zraka AMST Kastel Sucurac.

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

Upravljanje emisijama u zrak

Emisije u zrak: Vece emisije - prasina, dusikovi

oksidi (NOx) i sumporni spojevi (SOx) - oslobadaju
se kao dio procesa proizvodnje cementa. Manje

emisije - ukljucCujuci dioksine, furane, hlapljive

organske spojeve i teske metale - oslobadaju se u

vrlo malim ili zanemarivim kolicinama.

Sustav kontinuiranog prac¢enja emisija (CEMS):

omogucava nasim operacijama nadzor i

osiguravanje postivanja propisa o kvaliteti zraka.

Alat za mreznu vizualizaciju: 2020. godine

pokrenuli smo novi internetski alat s referentnim

vrijednostima koji omogucuje operaterima |
upravljackim timovima da pomno analiziraju

glavne emisije i poboljsaju sposobnosti pracenja

iz peci s instaliranim CEMS-om.

O izvjestaju
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SOx

NOx

nasih peci ima kontinuirani monitoring

emisija

i1v 100%

nasih rotacijskih peci ima novi referentni

alat za online analizu podataka

-45%

smanjenje emisija prasine u odnosu na
2005. godinu

-99%

smanjenje emisija SOx za 99% u odnosu na
2005. godinu

-55%

smanjili smo emisije NOx za 55% u odnosu
na 2005.godinu

Primjenjujuci nacela kruzne ekonomije,
pridonosimo ublazavanju izazova
gospodarenja otpadom s kojima se suocavaju

gradovi, vlade i zajednice Sirom svijeta.
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Primjenjujuéi nacela
kruzne ekonomije,
pridonosimo
ublazavanju izazova
gospodarenja otpadom
s kojima se suocavaju
gradovi, vlade i
zajednice sSirom svijeta.

Nasi rezultati

Kruzna ekonomija

Upravljanje i etika

Nas glavni cilj gospodarenja otpadom je
maksimizirati upotrebu otpada drustva i
ostalih industrija te smanjiti kolicine koje su
odlazu na odlagalista.

Zamjenske sirovine iz drugih industrijskih
procesa koristimo kao mineralne
komponente u procesu proizvodnje
cementa gdje dio klinkera zamjenjujemo
nusproizvodima iz drugih industrija,
ukljucujuci pepeo i trosku visokih peci. U
procesu proizvodnje betona recikliramo
materijale kako bismo ih koristili kao
zamjenu za cement, a otpad s gradevina i
mjesta rusenja trosimo kao zamjenski
agregat.

U 2019. CEMEX Hrvatska proizveo je 14,815
tona opasnog otpada, dok je u 2020. ta
kolicina iznosila 23,28 tona. Opasni otpad je
zbrinut iskljucivo postupcima koji ne
ukljucuju odlaganje na odlagalista. druge
zemlje.

Doprinos kruznoj ekonomiji Dalmacije i
Hrvatske

U 2019. godini smo zajedno s Gradom
Kastela pokrenuli projekt gradnje prvog
reciklaznog dvorista za gradevni otpad u
Splitsko-dalmatinskoj zupaniji unutar
eksploatacijskog polja Sv. Juraj. Svrha
dvorista je iskoristavanje vrijednih sastojaka
Inertnog gradevnog otpada i otpada od
rusenja te njihovo odlaganje, kao i zemlje iz
gradevinskih iskopa.

Pokazatelji odrzivosti

Proces ishodenja dozvola obavljen je
tijekom 2020. godine te je u studenom
zapocela gradnja dvorista, dovrsena u lipnju
2021. Ovo ce reciklazno dvoriste omoguciti
legalan i okolisno prihvatljiv nacin
zbrinjavanja gradevinskog otpada, a
njegovim se otvaranjem rjesava jedan od
gorucih problema lokalnhe zajednice,
smanjenje broja ilegalnih i tzv. divljih
odlagalista koja su nastala jer nije postojala
alternativa.

CEMEX izdvojen kao primjer dobrih praksi
u doprinosu 12. cilju odrzivog razvoja

Suradnicka platforma COR akcelerator
Hrvatske gospodarske komore promice
partnerstvo izmedu poslovnog sektora,
drzavnih institucija i civilnog sektora na
ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja u
Hrvatskoj. Jedna od njezinih zadaca je |
promocija pojedinih ciljeva odrzivog razvoja,
njihovih podciljeva, ali i aktivhosti poslovnhog
sektora usmjerenih na doprinos njihovom
ostvarivanju.

Kao jedan od globalnih predvodnika
poslovanju na nacelima odrzivog razvoja,
nasa se tvrtka cesto uzima kao primjer
sustavnog i strateskog doprinosa ostvarenju
tih ciljeva. Tako je i ova suradnicka platforma
izrazila interes za nasim dobrim praksama u
kolovozu 2020., koji je bio posvecen
promociji Cilja 12 — odgovorna potrosnja i
proizvodnja. Nase smo aktivnosti koji
pridonose ovom cilju rado podijelili s
poslovhom zajednicom, a HGK ih je objavila
na web stranici platforme.

O izvjestaju
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Neopasni otpad (t) 187,78 36,96
Opasni otpad (t) 62,77 14,815 23,28
RECIKLIRANJE 2018. 2019. 2020.
Isporuceni beton (mz) 151.239 154.206 196.649
Volumen vracenog betona (mz) O 232 347
Kolicina sekundarnog i recikliranog 0 0 0
agregata (t)

Ukupno potroseni agregat (t) 243.55] 298576 364179
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Optimizacija upravljanja vodama

Nasi rezultati

lako proizvodnja cementa nije proces koji zahtijeva vodu, mi se trudimo
posti¢i njenu ucinkovitu i savjesnu upotrebu u svim nasim aktivnostima
kako bismo izbjegli mijenjanje ekosustava na koje se oslanjamo.

U tu svrhu vodimo nase poslovanje kroz sveobuhvatan postupak
optimizacije vode koji daje prioritet mjestima na kojima su rizici
povezani s vodom najveci, a poslovni uc¢inak moze biti najznacajniji na
globalnoj razini. Nadalje, kontinuirano radimo na optimizaciji potrosnje
vode, implementiramo redovne procese odrzavanja koje osiguravaju
sustave bez curenja, instaliramo sustave za recikliranje vode i pratimo
kvalitetu ispustanja. Te aktivnosti ¢ine nas globalnim liderima u visokoj
ucinkovitosti i maloj potrosnji vode.

Potrosnja: podaci za Hrvatsku

Ukupno Ukupno
zahvaéena utrosena
voda voda

o
20

Cement 119 Ift

Beton 217 I/m3 387-905

m

Agregat 11/t

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Razvoj akcijskih planova za upravljanje vodom

Razumijevanje nacCina na koji koristimo vodu u nasim operacijama
klju¢ni je korak u davanju prioriteta rizicima i moguc¢nostima
povezanim s vodom za nasu upotrebu te za ekosustave i zajednice.

Nasa mapa opterecenja izvora voda azurirana 2019. godine
identificira vise od 1 500 pogona za proizvodnju cementa, gotovog
betona i agregata smjestenih u zonama s ograni¢enim izvorima
vode. Cilj nam je do 2030. godine razviti specificni akcijski plan za
vodu (WAP) za svako mapirano mjesto. Kao prvi korak, 2021. godine
CEMEX ¢e implementirati ove planove na 1 % lokacija smjestenih u
zonama s izuzetno visokim rizikom od nedostatka vode.

Istrazivanje je dovrSseno u suradnji sa Zakladom Sveucilista Alcala
koriste¢i Aqueduct, mrezni alat koji vodi Svjetski institut za resurse,
a koji je pruzio dragocjene informacije za razumijevanje | odgovor

na koliCinu vode, kvalitetu, regulatorne i reputacijske rizike u svijetu.

lzvrSena procjena identificira trenutno opterecenje na izvore vode u
nasim operacijama, kao i predvidene scenarije 2030. i 2040. godine.

Nasi planovi ponudit Ce prilagodeni skup reakcija kako bi se
povecala ucinkovitost koristenja vode i ublazili specifi¢ni rizici za
vodu za svaku zajednicu usvajanjem preporuka na temelju alata za
filtriranje rizika od vode WWF-a. Nase se preporuke temelje na
filtru WWF-a koji nudi prilagodeni skup aktivhosti za ublazavanje
specificnih rizika nestasice vode.

Uspjeh u gospodarenju vodom

Medu aktivnostima Energetskog tima u Hrvatskoj isticu se napori
Nna smanjenju potrosnje pitke vode u CEMEX-ovim pogonima.
Zahvaljujuci stalnom pracenju potrosnje vode i aktivhom
upravljanju kako bi se sto brze i uCinkovitije popravili nedostatci u
sustavu, biljezimo rekordno nisku potrosnju u obje cementare.

Tako je u rujnu 2020. za pogon Sv. Kajo zabiljezena potrosnja od 974
m> Sto je povijesno najmanja zabiljezena potrosnja vode. U pogonu Sv.
Juraj u listopadu je potroseno 1.618 m> to predstavlja najmanju
mjesecnu potrosnju ikad zabiljezenu.

O izvjestaju
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2021. Plan implementacije 2021. - 2030. 2030.

Tijekom 2021., CEMEX planira
implementirati planove
optimizacije koristenja vode u
podrucjima s visokim
rizikom nestasice vode (1 %).

Zone visokog rizika
nestasice vode (15 %)

podijeljene prema
prioritetima do 2030.

Modul 1
Osvijestenost o

Modul 5
Ukljucenje

vodama i interni dionika
kapaciteti

Modul 2 Modul 4
Operacije, | Ukljucenje lanca
mjerenje | Modul 3 vrijednosti
upravljgnje Interna
rezultatima ucinkovitost i

CEMEX-ova
rjiesenja

Scenariji podrucja optereéenja voda
2012 2020 2030 2040

([ o o [
9% 16% 435% 44%
nasih operacija  nasSih operacija nasih operacija nasih operacija
nalazi se u
podrucjima

rizikom nestasice
vode
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Nasi rezultati

Ocuvanje zemljista, bioloske raznolikosti i
ekosustava

Odgovorno upravljanje lokacijama: planovi rehabilitacije u nasim aktivnim rudnicima

U 2019. 1 2020. godini nastavili smo poduzimati mjere za ‘ » Ut
poboljSanje bioloske raznolikosti u nasim rudnicima i oko njih ' — | f i b
kroz provedbu planova rehabilitacije i inicijativa za oCuvanje te //“\\ \ i \ s |
razvojem lokalnih akcijskih planova za biolosku raznolikost U L L
(BAP) za rudnike koji se nalaze u ili u blizini podrucja visoke -
Procjena utjecaja

vrijednosti bioloske raznolikosti. Izbjegavanje i umanjivanje

utjecaja

Rehabilitacija rudnika Kompenzacija

Zastita bioloske raznolikosti i okolisa temelj je nase predanosti
odrzivom provodenju nasih aktivhosti. Smjernice o odrzivosti
Globalnog udruzenja za cement i beton (GCCA) za obnovu
rudnika i upravljanje bioraznolikos¢u - kojima je nasa tvrtka u
potpunosti predana - istiCu vaznost ovih aktivhosti.

Prije pocCetka bilo kakvog
Iskopavanja, provodimo procjenu
utjecaja na okolis kako bismo
mapirali potencijalne rizike i
mogucnosti vadenja.

Provodimo aktivnosti koje imaju
najmanji potencijal rizika kako
bismo izbjegli ili umanjili utjecaje,
Nna primjer, zaustavljanje aktivnosti
vadenja sirovine u slucajevima
visoke bioraznolikosti.

35000 m

Tijekom i nakon aktivnosti vadenja,
u rudnicima provodimo plan
sanacije. Cilj je pomoci vratiti
ekosustav u stanje u kojem je bio
prije vadenja.

Na kraju, za bilo koji dio podrucja
utjecaja koji se nije mogao obnoviti
ili sanirati, predvida se
kompenzacija kroz Akcijski plan za

g : . L : : . biolosku raznolikost.
Nasa korporativna politika bioloske raznolikosti omogucuje

nam odgovorno upravljanje prirodnim resursima
integriranjem praksi s najboljim standardima i uskladivanjem
inicijativa za biolosku raznolikost s nasim procesom donosenja
odluka, sustavom upravljanja i poslovnim modelom. Politika je
uskladena s Konvencijom o bioloskoj raznolikosti i Aichi
ciljevima bioloske raznolikosti.

Nasi tupinolomi Sveti Juraj-Sveti
Kajo i 10. kolovoz imaju izradene
bioloske planove sanacije koje je
odobrilo Ministarstvo gospodarstva |
odrzivog razvoja.

2 s pozitivhnim u€inkom — rudnici
rekultivirani nasadima maslina

Lintar: Sirimo maslinike i proizvodnju
nagradivanog maslinovog ulja

Poljoprivredno-braniteljska zadruga Lintar
osnovana je 2011. godine na inicijativu clanova
Udruge dragovoljaca veterana Domovinskog rata
Dalmacijacement, vecinom zaposlenika tvrtke
CEMEX. Oni se od 2009. godine volonterski brinu za
maslinike koje je tvrtka u procesu sanacije i
rekultivacije povrsina rudnika zasadila na juznim
obroncima planine Kozjak. Maslinici se svake godine
Sire i obogacuju novim sadnicama, tako da danas
broje vise od 2 500 stabala maslina od kojih zadruga
proizvodi nagradivano ekstradjevicansko ulje Lintar.

Svake godine Lintar osvaja nagrade no na 21.
medunarodnoj manifestaciji maslinara i uljara
Nocnjak 2019., nasa je Poljoprivredno-braniteljska
zadruga Lintar ostvarila je svoj dosad najveci uspjeh
postavsi Sampion izgleda pakovine maslinovog ulja.

U 2020. manifestacije su odrzane u skladu s
epidemioloskom situacijom; sva tri uzorka naseg
ulja Lintar dobila su diplomu za ekstradjevicansko
maslinovo ulje na 17. medunarodnoj manifestaciji
maslinara Mediterana Maslina 2020., a od
certifikacijske kuce Biotechnicon dobili smo
potvrdu da je Lintar ekoloski proizvedeno ulje. Na
Nocnjaku 2020. je osvojena srebrna medalja za
kvalitetu otvorenog ekstra djevicanskog ekoloskog
maslinovog ulja sljubljenih sorti.

Predstavnici Poljoprivredno-braniteljske zadruge
Lintar su pocetkom studenog 2019. sudjelovali i na
Danu otvorenih vrata Ureda predsjednice Republike
Hrvatske pod nazivom "Zelena i plava Hrvatska“ te
predstavili nase nagradivano ekstra djevicansko
maslinovo ulje Lintar kao prvo maslinovo ulje s
oznakom eko proizvoda dobiveno iz rekultiviranih
eksploatacijskih povrsina.
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NASI LJUDI: radna snaga CEMEX-a Hrvatska na kraju 2020.

4

Gradnja boljeg radnog
iskustva

s

Muskarci 82 %
B /7ene 18 %

Operativne pozicije 60 %
M Neizvrsne pozicije 33 %
M [zvrSne pozicije 7 %

Poticanje najboljeg u nasim
zaposlenicima

U CEMEX-u je nasih vise od 41 000 zaposlenika
globalno, a 493 u Hrvatskoj dio vrhunskog radnog
okruzenja u kojem im je omoguceno da rade
najbolje sto mogu i oslobode svoj puni potencijal u
korist kupaca, dionicara, ulagaca i zajednica u

1. Osnazivanje: zelimo opremiti
nase ljude pravim alatima,
povezivanjem i obukom, a
iIstovremeno im ponuditi radno

Kontinuirano istrazujemo i
prilagodavamo nove inicijative koje
poboljSavaju radno iskustvo
zaposlenika s razliitim razinama

kojima zivimo i radimo.

DOSTOJANSTVENI RAD
| GOSPODARSKI RAST

o

INDUSTRIJA, INOVACLJE
1 INFRASTRUKTURA

o

Napori da nasim zaposlenicima
pruzimo konkurentnu
naknadu, istovremeno nudedi
sigurno i zdravo radno
okruzenje puno postovanja,
izravno doprinose nasim
prioritetnim ciljevima odrzivog
razvoja 819, kao i cilja 5.

odgovornosti. U konacnici, nas je
cilj ojacati potencijal nasih l[judi i
omoguciti im da postignu svoju
punu svrhu u skladu sa svojim
Iskustvom, interesom |
obrazovanjem. Poticanje njihove
znatizelje, zelje | predanosti dovodi
do boljih rezultata i osiguravaju
bolja postignuca u svim
okolnostima.

okruzenje puno podrske u kojem
mMogu sigurno suradivati i
slobodno izrazavati svoje ideje,
prijedloge i pitanja.

2. Kultura: zelimo osigurati nasim

ljudima organizacijsku kulturu,
strukturu i procese koji poticu
uspjeh i omogucuju im da
iskoriste svoj puni potencijal,
rezultate | produktivnost.

. Svrha: nase ljude motivira svrha,

a Mi nastojimo stvoriti uvjete koji
¢e im omoguciti da postignu
svoje ciljeve | ostvare pozitivan

utjecaj unutar i izvan nase tvrtke.

Mladi od 30 8 %
W 31-4021%
B 41-50 29 %
B Stariji od 51 42 %

Puno radno vrijeme 100 %
Nepuno radno vrijeme 0 %

Manje od godine dana 2 %
M 1-5 godina 20 %
M 6-10 godina 7%
M Vise od 10 godina 71 %



O nama Stvaranje vrijednosti

Mjerenje naseg napretka u pruzanju
izvanrednog radnog iskustva

Nadovezujemo se na eNPS metodologiju, jasnu i
usporedivu statistiku, kako bismo sveobuhvatno
izmjerili pozitivan neto rezultat iskustva zaposlen-
ika. Na pitanje bi li preporucili CEMEX kao dobro
mjesto za rad, odgovori nasih zaposlenika generi-
rali su eNPS ocjenu 13 u 2020. godini (2019.: -25)
Sto je za 27 bodova iznad postavljenog cilja. Ovaj
pokazatelj koristimmo za utvrdivanje podrucja za
poboljSanje i za strukturiranje regionalnih, loka-
Inih i akcijskih timskih planova kako bismo adresi-
rali pitanja bitna nasim zaposlenicima.
Istovremeno, indeks angaziranosti (EEI) nasih
zaposlenika u 2020. godini iznosio je 78 % (2019.:

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Nasi rezultati

Slusamo nase zaposlenike

O izvjestaju

Nas organizacijski rast podrazumijeva je usvajanje novih nacina razmisljanja i rada, s ciljem
razvoja poticajne kulture izvrsnosti, u kojoj se ohrabruje i nagraduje otvoreni dijalog.

U 2019. provedeno je mjerenje organizacijske kulture OCAI metodom s ciljem prikaza
kvantificirane slike kulture koja trenutno dominira u tvrtki te odredivanja jaza izmedu
trenutne i Zzeljene kulture kao polazisne toCke dijaloga te inicijativa za promjenama.

Anketa WE'x: stjecanje uvida i provedba akcijskih planova

Osluskujemo potrebe i oCekivanja nasih ljudi, radimo na tome da ih ukljuCimo i
omogucujemo im da ostvare svoje ciljeve u karijeri kroz nase uskladene organizacijske
strukture i procese. Nas prvi korak je slusati svoje ljude, neprestano i pazljivo, a zatim
zajednicki krenuti u akciju. Nase istrazivanje o radnom iskustvu (WE'X) pomaze nam da bolje
razumijemo koji su to, iz perspektive nasih ljudi, organizacijski, digitalni, fizicki i meduljudski
elementi nase tvrtke koji zahtijevaju jacanje ili razvoj kako bismo nasim ljudima Sirom svijeta
mogli pruziti stalno pozitivno radno iskustvo.

U 2019. 84 % nasih zaposlenika, a u 2020. njih 79 %
izrazilo je svoja misljenja | stavove putem ove anonimne
ankete, koja je dala mnogo vaznih nalaza. Kako bismo
omogucili brze i dosljedno prac¢enje uvida, ne samo da
smo digitalizirali veci dio ankete, veC smo | osnhazili nase

timove ,X Force®, odabranu skupinu zaposlenika koji ¢e ‘

voditi nase koordinirano pracenje i provedbu akcijskih

planova nastalih po pregledu rezultata ove ankete. sudionika WE'x ankete

osjeca se optimisticno po
pitanju buducnosti
CEMEX-3,

vise nego u 2019.

Od 2019. godine zapoceli smo s provedbom upitnika za
mjerenje zadovoljstva novozaposlenih procesom
uvodenja u posao, programom uvodenja, mentorom |
odnosima s kolegama, a upitnik ujedno sadrzi dio vezan
uz zadovoljstvo tvrtkom i radnim okruzenjem.

Obnovljen certifikat Poslodavac Partner

CEMEX Hrvatska je u 2019. i 2020. dobitnik certifikata Poslodavac Partner - prestiznog
certifikata za izvrsnost u upravljanju ljudskim resursima koji dodjeljuje tvrtka
SELECTIO, ¢ime smo jos jednom potvrdili zavidnu razinu brige o svojim
zaposlenicima. Nase procese upravljanja ljudskim resursima certificiramo jos od

2008. godine te otad kontinuirano radimo na provedbi inicijativa usmjerenih na
zadovoljstvo i razvoj zaposlenika. Tako smo i u izvjeStajnom razdoblju ostvarili ukupan

Digitalna rjeSenja za kontinuiranu komunikaciju i suradnju s nasom
radnom snagom

Pandemija bolesti COVID-19 znacajno je ubrzala nasu digitalnu
transformaciju i usvajanje novih tehnologija. Tijekom pandemije 2020.
godine oslanjali smo se na poboljsana digitalna i mobilna rjeSenja koja
su nam olaksala sposobnost pruzanja snazne kontinuirane
komunikacije s nasom radnom snagom i poboljSanog iskustva za nase
zaposlenike, podrzala daljinsku suradnju te pomogla u odrzavanju
zdravlja i sigurnosti, kao i kontinuiteta poslovanja.

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Pokrenuli smo vlastitu
aplikaciju Health
Check u nekoliko
regija kako bismo
pratili zdravlje nasih
zaposlenika putem
njihovih mobilnih
uredaja

Omogucilismo
dodatne racune za
usluge telefonije u
oblaku i globalne
sluzbe informacija

Pokrenuli smo
komunikacijsku
strategiju za dosezanje
zaposlenika koji ne
koriste racunala
putem mobilnih
kanala

Povecani instalirani
kapacitet VPN-a kako
bi se osigurao daljinski
pristup sustavima i
aplikacijama

Omogucene
mogucnosti video i
audio konferencija za
sve zaposlenike koji
koriste racunalo

Omogucene virtualne
radne povrsine

Pokrenute mogucnosti
videokonferencija za
kontaktiranje sa
zaposlenicima i
njihovim obiteljima

Osigurana prijenosna
racunala koja
zaposlenicima
omogucuju da nastave
raditi iz sigurnosti
svojih domova
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rezultat od 98 % uz vrlo visoke ocjene u svim ocjenjivanim podrucjima, prvenstveno
zahvaljujuci odlicno organiziranoj funkciji upravljanja ljudskim resursima i fokusu na
stratesko planiranje.

Za vise informacija u vezi s nasim naporima da pomognemo u
odrzavanju zdravlja i sigurnosti, kao i kontinuiteta poslovanja tijekom
pandemije bolesti COVID-19, pogledajte stranicu 6 ovog izvjestaja. »




O nama

Stvaranje vrijednosti

Potpisan sesnaesti Kolektivni ugovor

U 2020. Nezavisni sindikat Dalmacijacementa i CEMEX Hrvatska
potpisali su Sesnaesti po redu Kolektivni ugovor koji ¢e se
primjenjivati do kraja 2021. godine. Novi Kolektivhi ugovor sadrzi
sve beneficije iz prethodnog razdoblja poput regresa i bozi¢nice,
dopunskog zdravstvenog osiguranja, jubilarnih nagrada, dara
djeci, poklon bona, godisnjeg bonusa Cija visina ovisi o ostvarenoj
operativnoj dobiti tvrtke i individualnoj ocjeni ucinka, stimulativnih
dodataka na place, naknada za dezurstvo, prijevoza zaposlenika,
naknada za novorodeno dijete i sl. te ih dodatno prosiruje. Tako je
za 2020. godinu dogovoreno povecanje placa za 2 posto fiksno i1
posto varijabilno - povecanje place prema modelu koji jamci
nagradivanje bolje izvedbe te postizanje vecCe angaziranosti
radnika, ali i dodatna financijska potpora u vidu naknade za
prehranu. Osiguran je i dodatni dan placenog dopusta roditelju za
djetetov prvi dan vrtica i/ili Skole, a povecana je i dob djeteta za
koje samohrani roditelj ostvaruje pravo na dva dodatna dana
godisnjeg odmora. Takoder, novim Kolektivnim ugovorom
uredena je i fleksibilizacija radnog vremena te formaliziran
sporazum s UDVDR Dalmacijacement o osiguranju uvecanih
otpremnina za braniteljsku populaciju.

Brojka od 16 uzastopnih potpisanih Kolektivnih ugovora jasno
pokazuje visoku razinu kvalitete socijalnog dijaloga u tvrtki, sto je
vazan element odrzivosti poslovanja. Suradnja sa sindikatom
izNniMNo je vazna u podizanju svijesti o vaznosti zastite na radu, sto
je prioritet tvrtke, poticanju veceg broja obavljenih sistematskih
pregleda, ali i poticanju angaziranosti zaposlenika.

UnatoC pandemiji i izvanrednim okolnostima zadrzana su sva
materijalna i druga prava radnika, sto je osim zadrzavanja punih
placa koje su od ozujka povecane prema novom Kolektivnom
ugovoru, isplate svih zajamcenih benefita te zadrzavanje police
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za sve zaposlenike,
podrazumijevalo i ulaganje znacajnih sredstava u mjere ocuvanja
zdravlja u okolnostima pandemije (dezinfekcijska i druga sredstva
za Ciscenje, maske, rukavice, jednokratna zastitna odijela, pojacan
angazman vanjskih tvrtki u Cis¢enju, mjerenju temperature |
slicno).

Nasi rezultati

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Program nagradivanja iznimnih rezultata rada

Tijekom izvjestajnog razdoblja prosirili smo program kojim tvrtka
zeli graditi kulturu isticanja | nagradivanja kvalitetnih zaposlenika, ali
I osnaziti voditelje dajuci im ovlast i odgovornost da u svom
okruzenju promicu pozitivna ponasanja. Radi se o nagradivanju koji
je dio Pravilnika o placama za izniman rezultat rada, osobitu
kreativnost te znacajan doprinos pojedinog radnika unapredenju
poslovanja i sigurnosti na radu. Svrha je nagradivati izrazitu
proaktivnost i inicijative za unapredenja, a program je nhadogradnja
Na sustav procjene ucinka i omogucava tvrtki nagradivanje i
motiviranje radnika koji su napravili dodatni iskorak i time potakli
pozitivha ponasanja i ucinak iznad ocekivanog.

Tijekom pandemije kroz ovaj program nagradeni su svi zaposlenici
koji su u razdoblju krize pokazali izniman angazman i omogucili
kontinuitet poslovanja.

Okrugli stolovi sa zaposlenicima

ldeja o0 odrzavanju okruglih stolova sa zaposlenicima - na kojima
sudjeluju zaposlenici, voditelji i predstavnici ljudskih resursa -
proizasla je kao jedna od inicijativa za poboljSanje radnog okruzenja
i dio je akcijskog plana "S rijecCi na djela". Naime, velik broj
zaposlenika je, prilikom komunikacije rezultata o angaziranosti kad
se raspravljalo o pozadini rezultata i idejama za poboljsanje,
predlozio da se uvedu sastanci u manjim grupama tijekom kojih bi
im predstavnici ljudskih resursa uz prisustvo voditelja odjela
prezentirali najvaznije novosti u tvrtki, a oni imali priliku za
postavljanje pitanja i otvorenu diskusiju.

Teme okruglih stolova odrzanih u izvjestajnom razdoblju bile su novi
model procjene ucinka, izmjene u Pravilniku o placama, program
nagradivanja, prava iz Kolektivhog ugovora te ostale financijske |
nefinancijske beneficije zaposlenika. Ujedno, u sklopu ovih
sastanaka odrzavana je interaktivna radionica usmjerena na
primjenu osnovnih nacela naseg Kodeksa i prepoznavanje
neeticnog ponasanja u praksi. Osim Sto su zaposlenicima
prezentirane smjernice Kodeksa, predstavljene su im studije slucaja
gdje se na konkretnim primjerima raspravljalo o primjerima krsenja
nacela Kodeksa te smjernicama kako pritom postupiti.

O izvjestaju

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Model upravljanja ljudskim resursima

Sve aktivnosti koje provodimo kako bismo potaknuli zaposlenike da
razviju svoj potencijal koji c¢e pomoci nasoj tvrtki u ostvarivanju
ciljeva, ali i kako bismo svim zaposlenicima osigurali humano i
produktivno radno okruzenje u kojem svi imaju jednaku priliku za
rad | razvoj Karijere, formalizirane su u 2020. kroz nas model
upravljanja [judskim resursima koji obuhvaca sljedeca podrucja
upravljanja:

1. organizacija i planiranje radne snage

2. selekcija i regrutacija

3. usavrsavanje i razvoj

4. upravljanje zaposlenicima

5. upravljanje iskustvom zaposlenika

Model opisuje na koji nacin nasa tvrtka upravlja zaposlenicima od
njihovog ulaska do izlaska iz tvrtke, a njegova svrha je jasno |
transparentno prikazivanje svih procesa koji za cilj imaju osiguranje
sustavnog prepoznavanja, privlacenja, razvoja i zadrzavanja
kvalitetnih ljudskih resursa.

Upravljanje
iskustvom
zaposlenika

Upravljanje
zaposlenicima

Organizacija
i planiranje
radne snage
UsavrSavanje
i
razvoj
Selekcija
i
regrutacija

50
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Stvaranje vrijednosti

Poticanje raznolikosti i ukljucivosti na radnom
mjestu

Nasi rezultati

Nasa tvrtka raznolika je u vise dimenzija, ukljucujuci etnicku
pripadnost, nacionalnost, rasu, kulturu, religiju, spoal,
seksualnu orijentaciju, socioekonomsku pozadinu, tjelesne
sposobnosti, stilove ucenja, vrijednosti i stajalista. Prihvacamo
blagodati nasih razlika i nasih slicnosti; s vise od 41 000
zaposlenika koji rade u svim nasim operacijama, nas je
uspjeh utemeljen u koristenju nase raznolikosti kako bismo
ostvarili nasu viziju izgradnje bolje buducénosti.

Nas Globalni program raznolikosti i ukljucivosti, kao i nasa
lokalna politika, vode relevantne procese donosenja odluka i
odrzive inicijative kako bi podrzali dugoroc¢nu predanost nase
tvrtke tim idealima. Program pomaze u stvaranju ukljucive
atmosfere koja unaprjeduje jednakost u nasoj organizaciji
kroz napredne smjernice i politike, kampanje za podizanje
svijesti, inicijative za razvoj karijere, digitalne platforme i
strukturirane alate za pracenje.

Nasa tvrtka postuje primjenjive propise i politike, ukljucujuci
nediskriminirajuci postupak zaposljavanja, objekte i usluge
prilagodene udovoljavanju zahtjevima pristupacnosti, kao i
druge specifiche programe u nasim poslovnim jedinicama.
Nasa politika raznolikosti i ukljucivosti podrzava nase
kontinuirano putovanje ka stvaranju raznolikijeg, ukljucivijeg
radnog mjesta, kao i predanost nase tvrtke njegovanju
okoline koja pruza prilike za sve.

Redovito pratimo sve parametre raznolikosti kao sto su
primjerice dob, spol, invaliditet, vrsta zaposlenja, obrazovanje,
prebivaliste, trajanje zaposlenja, a prema navedenim
parametrima vodi se evidencija o broju zaposlenika u
ovisnosti o funkciji u tvrtki, placi i ostalim beneficijama,
pristupu obrazovnim aktivhostima, napredovanju, indeksu
angaziranosti, strukturi talenata, nasljednika i menadzmenta
kao i strukturi novozaposlenih kandidata, zaposlenika koji
napustaju tvrtku i sl.

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Osiguranje jednakih prilika

U nasim procesima zaposljavanja i napredovanja
primjenjujemo nacela jednakosti i postivanja razlicitosti te se
usredotocujemo na nalazenje kandidata koji najbolje
udovoljavaju zahtjevima za odredenu poziciju. Pokrenuta
2020. godine, nasa Globalna politika zaposljavanja naglasava
pruzanje jednakih prilika za zaposljavanje u nasoj tvrtki. Na
primjer, u nasem globalnom sjedistu predstavljamo
kandidate bez ikakvih demografskih podataka, promicuci
reflektivniju procjenu talenata, sposobnosti i iskustava; u
SAD-u je nasa tvrtka pocela sudjelovati u lokalnim mrezama
poslova kako bi povecala vidljivost nasih oglasa za posao kroz
subjekte usmjerene na manjinske zajednice; u Poljskoj nasa
operacija komunicira nacela jednakosti putem postupka
objavljivanja radnih mjesta.

Od 2019. na shazi je nasa lokalna Politika raznolikosti i
jednakosti Ciji je cilj poduprijeti organizacijsku kulturu koja
prihvaca raznolikost i prepoznaje koristi koje joj ona donosi,
kao i sprijeCiti sve oblike diskriminacije i stvoriti jednake
prilike za sve. Izmedu ostaloga, ova politika se odnosi i na
postupak selekcije kandidata za posao, a sprjeCavanje
diskriminacijskog ponasanja tijekom procesa zaposljavanja
osigurano je za sve voditelje kroz upute te obuku za vodenje
selekcijskog intervjua. Redovito provodimo analizu
zaposlenih kandidata prema kriterijima raznolikosti, kao |
analizu zadovoljstva kandidata provedenim selekcijskim
postupkom.

U skladu s nasom kompanijskom strategijom razvoja
raznolikosti i ukljucivosti, predani smo integriranju i razvoju
osoba s poteskocama. U Hrvatskoj to radimo u suradnji s
Ustanovom za zaposljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom Split, poznatijom kao DES, partnerskim
radom i promovirajuci ukljucenje osoba s invaliditetom u
razlicite aktivnosti na trzistu rada.

O izvjestaju

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Novim odborom stvorenim za

okupljanje svih inicijativa vezanih

uz raznolikosti i ukljucivost
predsjedava nas glavni izvrsni
direktor tromjesecno.
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Vise Zena U nasoj tvrtki i na rukovodeéim
pozicijama

Da bismo zaposlili, zadrzali i potaknuli
sudjelovanje veceg broja zena na svim razinama u
nasoj tvrtki, ukljucujuci rukovodece polozaje,
stvaramo vecu svijest o rodnom jazu i poticemo
karijeru zena oslobadanjem njihovog potencijala i
rasta kroz razvoj vodstva, mentorstvom u visem
menadzmentu i sudjelovanjem u izvrsnim
tijelima. Namjera nije samo osigurati podrsku
zenama tijekom zivotnih i karijernih tranzicija, vec
| otvoriti prostor za razgovor, usmjeravanje i
istrazivanje tijekom ,trenutaka koji su vazni“ radi
poticanja integracije u radni i Zzivotni zivot,
planiranja karijere i dobrobiti.

Kao dio nase posvecenosti rodnoj ravhopravnosti,
2020. godine postali smo potpisnik UN-ovih
nacela za osnazivanje zena (Women
Empowerment Principles); novi putokaz za
promicanje osnazivanja zena na radnom mjestu,
trzistu i zajednici. Rezultati naseg sudjelovanja
pruzit e smjernice prema raskoracima na kojima
moramo raditi kako bismo nastavili unaprjedivati

Prekretnice za ravnopravnost spolova

» Nove smjernice za zaposljavanje i zaposljavanje zahtijevaju najmanje dvije zene
u konac¢nom krugu kandidata za radna mjesta, kao i cilj od 50 % za pripravnicka

radna mjesta

nastavlja se Siriti

» Nas mentorski program Coaching for Life Events, osmisljen kako bi omogucio
zenama s velikim potencijalom u nasoj tvrtki da nastave svoj rast na CEMEX-u,

» Zapoceli smo pripreme za proces certifikacije za stjecanje MAMFORCE
Standarda u sklopu MAMFORCE projekta ,Re-kreiraj zivot | posao za zene i
muskarce”. Njegov je cilj prilagodba nasih radnih praksi obiteljskim potrebama
zaposlenih, odnosno uskladenja privatnog i poslovnog zivota zaposlenih te
unaprjedenje rodne ravnopravnosti. Dobiveni rezultati ¢e nam pomocdi u
buducem razvoju organizacijske kulture pravicnosti i rodne ravnopravnosti te
prilagodavanja radne prakse obiteljskim potrebama zaposlenih

Upravljanje i etika

Nasi rezultati

nas Globalni program raznolikosti i ukljucenosti |
nadogradivati nasu predanost promicanju
jednakosti u nasoj tvrtki.

Nadalje, 2020. pokrenuli smmo CEMEX-ovu
globalnu Zzensku mrezu, skupinu Zena na visim
rukovodecim pozicijama u CEMEX-u koja njeguje
mogucnosti za izlaganje, ucenje i napredovanje u
karijeri, a koja pomaze stvoriti snazne, vidljive
uzore za nove talente unutar CEMEX-a i industrije.

Zelimo da nasi ljudi budu najbolji u onome sto
rade

U CEMEX-u aktivho promicemo ukljucivost kroz
nase poslovanje. Kada ¢lanovi haseg tima crpe iz
svojih razliCitih iskustava i jedinstvenog skupa
kompetencija kako bi iznijeli drugaciju
perspektivu, oni povecavaju Sanse za razvoj doista
transformativnih rjedenja. Stovise, proaktivno
slusanje, iako omogucava prostor u kojem osobe s
razliCitimm nacinom razmisljanja i porijeklom mogu
razmjenjivati ideje, nacin je na koji mozemo
potaknuti mastu i kreativnost nasih ljudi.

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

Godine 2020. pokrenuli smo nasu Politiku
neuznemiravanja i nediskriminacije koja promice
ozracje otvorenosti, velikodusnosti i postovanja.
Takoder, nastavili smo s provodenjem naseg
teCaja 0 nesvjesnoj pristranosti, osmisljenog za
izgradnju svijesti i pruzanje alata za konac¢no
uklanjanje potencijalnih diskriminatornih
ponasanja. Osim toga, kako bismo naglasili
vaznost raznolikosti u nasoj organizaciji, ojacali
SMo nasu seriju ,Razgovori o raznolikosti*
govornicima koji su podigli svijest o prednostima i
uspjesima razlicitih, multikulturalnih timova.

Prepoznajuci da je nas put prema vecoj
raznolikosti i ukljucivanju zajednicka odgovornost,
2020. godine ojacali smo svoje odbore za
raznolikost i prosirili njihov opseg na svaku
poslovnu. Njihova je zadaca slijediti zajednicko
stvaranje inicijativa za raznolikost u svim nasim
operacijama koje odrazavaju razmatranje lokalnih
izazova i postojecih praksi.
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U CEMEX-u radimo na tome da ucinimo nasu tvrtku sto
raznolikijom jer znamo da je to ono sto nas Cini snaznijima.
Zenska perspektiva i poticanje zena tu su izuzetno vazni;
CEMEX tako globalno razvija politike veceg ukljucenja zena na
svim polozajima, a potpisnik je i Hrvatske povelje o raznolikosti,
Sto znaci da smo prihvatili nacela promocije raznolikosti,

nediskriminacije i jednakih mogucnosti na radnom mjestu.

Na Medunarodni dan zena koristimo prigodu da javhosti
predstavimo kolegice koje rade tipicno ,muske" poslove u nasoj
organizaciji, a interno dajemo mogucnost zenama da
razgovaraju o svom polozaju i pitanjima ravnopravnosti. Osim
Sto se tema raznolikosti i jednakosti sve vise se ukljucuje u
interna glasila s ciljem podizanja svijesti zaposlenika o rodnoj
ravnopravnosti, u izvjestajnom razdoblju zapocCelismo i s
odrzavanjem panel rasprava na temu “Zene u CEMEX-u:
ravnopravne ili ne?*,




O nama

Nasi rezultati

Stvaranje vrijednosti

—

Upravljanje talentima i razvoj

Da bismo izgradili obogacujuce i atraktivho
iskustvo koje zadrzava i razvija najbolje
talente unutar i izvan nase industrije,
nastojimo svojim zaposlenicima ponuditi
ubrzane mogucnosti za rast; transparentno,
ukljucivo i poticajno okruzenje te iskustva
koja pokazuju identitet i svrhu.

Nase iskustvo pokazuje da su zaposlenici
koje podrzava njihova tvrtka nadahnuti za
izvrsnost. Kroz nase integrirane procese
izvedbe, provjere talenta i planiranja
nasljedivanja, omogucujemo karijerne
odluke i profesionalni rast. Nas digitalni
sustav upravljanja u¢inkom omogucuje
nasim zaposlenicima da bez problema
postavljaju, procjenjuju i raspravljaju o svojim
pojedinacnim ciljevima sa svojim
nadredenima, a istovremeno im omogucuje
da dobiju povratne informacije o svojim
postignuc¢ima.

Kako se nasa tvrtka neprestano transformira i
Siri, nas proces upravljanja nasljedivanjem
omogucuje nam da izgradimo nadarene
vode s vjestinama i dubokim razumijevanjem
osnova naseg poslovanja kako bismo nastavili
teziti izvrsnosti i uspjesnoj provedbi nase

Upravljanje i etika

strategije. Jedan od nasih glavnih ciljeva je
razviti ljude koji mogu zauzeti kljuc¢ne vodece
polozaje; nudimo im mogucnosti da stvore
iskustvo i sposobnosti prikladne za uspjeh u
sve zahtjevnijim ulogama, istovremeno
Jjacajuci nase kapacitete za priviacenje i
zadrzavanje talenata.

Kroz ovaj proces Cinimo sve napore da
pomognemo nasim zaposlenicima da
iIspune svoja ocekivanja u razvoju karijere |
pripremimo ih za klju¢ne uloge u izazovima
profesionalnog razvoja.

Znamo da nasi zaposlenici, kad imaju
resurse koji su im potrebni za zdrav i
iIspunjen zivot, donose najbolje od sebe na
radno mjesto. Nasi konkurentni
kompenzacijski paketi i beneficije za
zaposlenike klju¢ni su doprinos pruzanju
vrhunskog radnog iskustva za sve nase ljude.

Neprestano nastojimo poboljsati nacin na
koji komuniciramo te beneficije svojim
zaposlenicima - na svim organizacijskim
razinama - kako bi razumjeli vrijednost |
mogucnosti koje su im na raspolaganju.

Programi za razvoj liderstva: poticanje
kulturne evolucije

Potaknuti kulturnu evoluciju zahtijeva zdravo i
snazno usmjeravanje u cijeloj nasoj tvrtki. Zato
ulazemo u programe razvoja liderstva na
razlicitim razinama, uvijek s namjerom
omogucavanja raznolikosti sudjelovanja.

Nasa tri programa za razvoj liderstva - Ignite,
Leader-to-Leader i Connect - omogucuju ham
da novim menadzerima, novoimenovanim
direktorima i rukovoditeljima najviseg nivoa
pruzimo temeljno znanje i sve potrebne alate
Za potporu uspjesnoj tranziciji i razvoju u
njihovim ulogama. Naglasavamo vaznost
povezivanja nasih sadasnjih voda kao mentora
za buduce vode i stvaranja prilika za vjezbanje
svojih vjestina u angazmanu na stvarnim

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

radnim projektima. Godine 2020. pokrenuli
smo Thrive, program usmjeren na razvoj novih
vjestina vodenja i metodologija za nase
timove za rjeSavanje specificnih poslovnih
izazova u skladu s organizacijskim
prioritetima. U tim je programima 2020.
godine sudjelovalo vise od 340 Celnika iz svih
nasih regija i poslovnih jedinica, a iz Hrvatske
Cetvero polaznika.

Razvojni program za voditelje timova

Polazecdi od toga da je potreba za
usavrsavanjem i stjecanjem novih znanja
stalna, s ciljem daljnjeg unapredenja vjestina
nasih voditelja timova u podrucju upravljanja
ljudima osmislili smo visemjesecni razvojni
program na temu "Voditeljske vjestine |
kompetencije" koji se sastoji od pet modula.
Program je namijenjen voditeljima sa
svrhom usavrsavanja vjestina upravljanja
timom, razvoja uloge voditelja te
kompetencija vodenja sebe i drugih, a
izmedu ostalog pokriva i podrucja vezana uz
upravljanje odnosima, raznolikostima |
konfliktima.

U programu je odrzano ukupno 16 radionica
kojima je prisustvovalo 48 nasih zaposlenika,

vecinom koordinatora i smjenskih poslovoda.

RijeC je o interaktivnim radionicama u
kojima se polaznike nastojalo ukljuciti u
zabavni iskustveni dozivljaj te pruziti okruzje
u kojem Ce kroz zadatke, studije sluCajeva i
igru usvojiti prakticno primjenjiva znanja i
vjestine. U idu¢em razdoblju u planu je
provedba edukacije na temu vodenja
virtualnih timova za razvoj voditeljskih
kompetencija u novim uvjetima rada.

Ujedno, u 2019. provedena je analiza
kompetencija za sve voditelje unutar tvrtke
upitnikom 360 stupnjeva koji se sastojao od
pitanja podijeljenih u razne grupe
kompetencija, od upravljanja [judima i
procesima do kompetencija komunikacija i
razvoja.
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Poticanje zdrave ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog zivota

Upravljanje i etika

U 2019. 1 2020. godini nastavili smo prosirivati postojecu bazu
fleksibilnih rasporeda rada u nasim operacijama. Uvazavajuci
razliCite potrebe zaposlenika u zemljama u kojima poslujemo,
dopustamo im da odaberu fleksibilno radno vrijeme i
omogucujemo im produzeni rodiljni dopust. Takoder smo
uspostavili Globalne smjernice za dinamicke radne sheme i
Globalne smjernice za odsustva.

Razumijemo vaznost postivanja svih primjenjivih lokalnih praksi,
propisa i politika u vezi s prekovremenim radom i rasporedom
rada. Slijedom toga, odlu¢ni smo da obvezni rad nikada nece
biti praksa na bilo kojem mjestu CEMEX-a te smo u tu svrhu
Implementirali robusne sustave za kontrolu smjena u svakom
od nasih operacija i pomno nadgledanje radnog vremena u
skladu s lokalnim zakonima.

U 2020. uveli smo radnu uputu koja ima za cilj detaljnije
pojasniti smjernice i pravila za udaljeni rad, odnosno rad od
kuce. Svrha je osigurati da zaposlenici i organizacija u cjelini na
najbolji moguci nacin primjenjuju rad na daljinu te iskoriste
prednosti, a minimiziraju probleme ovakve organizacije rada,
odrzavajuci ravnotezu izmedu radnu discipline, produktivnosti i
fleksibilnosti.

Stvaranje kulture vrhunskih rezultata, vodene ljudima

Dok uCimo i rastemo kao organizacija, usvajajuci nove nacine
razmisljanja i rada, razvijamo kulturu kojom ljudi upravljaju s
visokim ucinkom — u kojoj se otvoreni dijalog potice i nagraduje.
Shvacamo potrebe i ocekivanja nasih ljudi, radimo na tome da
ostanu ukljuceni i omogucujemo im da ispune svoje karijerne
ciljeve kroz nase uskladene organizacijske strukture i procese.

U CEMEX-u rade brojne zene na razliCitim poslovima i
pozicijama, Cak nesto vise Zena nego sto je prosjek nase
industrije, a u najuzem Mmenadzmentu jednak je broj muskaraca
i Zena. Cinjenica da imamo dosta Zena na strué¢nim i
rukovodecim pozicijama povezana je uzrocno-posljedicnoi s
tim sto Zene u CEMEX-u pokazuju bolju obrazovnu strukturu od
muskaraca.

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

Sveuciliste CEMEX: sposobnosti u potrazi za izvrsnosc¢u

Nas rad nosi izazove, ali i nagrade. U skladu s tim, zelimo da nasi
ljudi ostanu povezani i da nikada ne prestanu uciti. Stalnim
mogucnostima obuke i razvoja poduCavamo zaposlenike novim
vjestinama i produbljujemo njihovu stru¢nost u nekoliko bitnih
podrucja za tvrtku.

Sveuciliste CEMEX pouzdani je obrazovni savjetnik nase tvrtke s
vizijom razvoja ekosustava kontinuiranog ucenja za nase
zaposlenike s visokoucinkovitim katalitickim ucinkom za nasu
transformaciju. Suraduje s nasim funkcionalnim i regionalnim
celnicima koji djeluju kao izvrsni sponzori kako bi odgovorili na
potrebe ucenja nasih zaposlenika pruzajuci koncepte, prakse,
alate i mogucnosti potrebne za provedbu nase strategije.
Sveuciliste CEMEX integrira nase institucionalne akademije i
nase programe razvoja vodstva u jedan sveobuhvatan model
ucenja koji potice kombinirani pristup uc¢enju koji koristi
tradicionalno osobno obrazovanje i nove najbolje digitalne
platforme. Tijekom pandemije bolesti COVID-19, Sveuciliste
CEMEX bilo je vazan alat koji je pomogao da se hasa ponuda
ucenja brzo prilagodi ,novom normalnom® i osigurao je nasim
zaposlenicima kontinuirano ucenje putem interneta tijekom
cijele godine.

CEMEX-u nagrada lzvrsnost u izazovima

Nasi napori u organizaciji poslovanja te zastite zdravlja nasih
zaposlenika tijekom pandemije bolesti COVID-19 rezultirali su
novim priznanjem - vodeca hrvatska tvrtka za savjetovanje u
ljudskim resursima Selectio dodijelila nam priznanje lzvrsnost u
izazovima za iskazano kvalitetno upravljanje radom u
nepredvidljivim okolnostima. Cilj ovog priznanja je isticanje
vaznosti brige o zaposlenicima i u razdoblju krize te razmjena
dobrih praksi i inicijativa koje su mnoge tvrtke pokrenule,
posebno u jeku pandemije. U sklopu certifikacije provedena je
nezavisna evaluacija nasih praksi upravljanja ljudskim resursima
te su procjenjivana podrucja kao sto su agilnost i prilagodljivost,
nacin organizacije rada i komunikacije sa zaposlenicima tijekom
krize kao i inicijative pokrenute s ciljem osiguranja fizickog
zdravlja, sigurnosti i dobrobiti zaposlenika te tehnoloska
spremnost tvrtke za nove nacine rada.
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Upravljanje i etika

Institucionalne akademije: gradnja strateskih sposobnosti

Nase institucionalne akademije su sredstva kroz koja razvijamo
strateske sposobnosti nase tvrtke. Osmisljene su za zajednicki rad na
unaprjedivanju CEMEX-ovih prioriteta | pomazu oblikovanju nase
kulture koju vode ljudi. Tijekom 2019. 1 2020. vise od 120 polaznika iz
Hrvatske proslo je oko niz razli¢itih programa unutar ovih akademija.

Akademija zdravlja i sigurnosti: stvorena da pomogne osigurati
dobrobit nasih zaposlenika omogucavajuc¢i vodama da razumiju
svoju odgovornost | duznosti prenosenja zdravstvenih |
sigurnosnih praksi svojim timovima. Do sada je u programu
Akademije zdravlja i zastite na radu sudjelovalo 136 zaposlenika u
Hrvatskoj.

Komercijalna akademija: uCi prodajne menadzere i rukovoditelje
prodaje postizu rezultate koji pokazuju CEMEX-ovu usmjerenost
na kupca i jacaju kljucne aspekte naseg komercijalnog modela, sto
dovodi do uspjesnije interakcije s nasim kupcima. U razlicitim
modulima ovog programa do danas je sudjelovalo 27 zaposlenika
u Hrvatskoj.

Akademija za kulturu i vrijednosti: promice kulturu etike i
uskladenosti sa zakonom nasih svakodnevnih aktivnosti baveci se
temama kao sto su povjerljivost, nesvjesna pristranost,
uznemiravanje na radnom mjestu, sukob interesa i spreCavanje
prijevara.

Akademija lanca opskrbe: sudionici stjeCu znanja o tome kako
suradivati na funkcionalnim domenama naseg opskrbnog lanca
kako bi pruzili vrhunsko korisnicko iskustvo. Do danas je u
programu Akademije lanca opskrbe sudjelovalo 77 zaposlenika u
Hrvatskoj.

Digitalna akademija: sadrzi dragocjena iskustva ucenja u podrucju
novih tehnologija koje pokrecu digitalnu ekonomiju, design
thinking metode i CEMEX-ov Digital Vision kako bi ubrzale nas rast
I donijele vrijednost nasim kupcima.

Akademija cementnih operacija: podrzava nasu predanost
operativnoj izvrsnosti jaCajuci u svim rukovoditeljima postrojenja
aspekte koji su ukljuceni u uspjesno upravljanje pogonima i
njihovim timovima.

Akademija odgovornog poslovanja: poducava nase zaposlenike
strateqiji zajednicCke vrijednosti tvrtke kako bi mogli predlagati
inicijative koje ¢e dodatno povecati nas pozitivan drustveni ucinak.

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

U 2019. zapoceli smo s provedbom H&S Mentoring programa koji
ima za cilj ojacati liderstvo u podrucju zastite na radu na svim
razinama voditelja, koristeci u tu svrhu metode mentorstva i
coachinga. Program je uskladen s Akademijom zdravlja i sigurnosti
te predstavlja nadogradnju teorije iz ucionice kroz “rad na terenu”.
Nakon sto su kroz matricu sigurnog vodstva identificirani mentori,
provedena je in-house edukacija na temu coachinga za 11
zaposlenika koji su u izvjestajnom razdoblju vodili zaposlenike
kojima je potrebna nadogradnja znanja i vjestina iz podrucja zastite
Nna radu i upravljanja ljudima.

Druzenje i rekreacija

Brojne su prilike tijekom godine u kojima zaposlenici CEMEX-a mogu
provesti vrijeme u druzenju, sportu i rekreaciji s kolegama. Tako smo i
u 2019. odrzali Nas dan, interno druzenje zaposlenika na travnjaku
tvornice Sv. Juraj uz rostilj, tombolu i sportska natjecanja. Svrha
druzenja je upoznati kolege izvan radnog mjesta, razgovarati licem u
lice | razvijati timski duh.

Svake godine organiziramo i Dan za nasu djecu, priliku za djecu
nasih zaposlenika da vide gdje im rade roditelji te sudjeluju u
zabavnim i edukativnim aktivnostima. Zbog pandemije bolesti
COVID-19 smo Nas dan u 2020. odgodili, dok je Dan za nasu djecu

.pretvoren” u Online tjedan u kojem su se klinci mogli zabaviti online

izazovima i kvizom koji smo za njih pripremili.

Timski duh razvijamo i sudjelovanjem u utrkama B2B run Split; nasa
ekipa od Cak 30 trkaca (a taj broj raste iz godine u godinu) vec Cetiri
godine ostvaruje dobre rezultate. Za njih organiziramo i zajednicki
trening trcanja jednom tjedno, uz pozive svima zainteresiranima da
prikljuce i podrze ovu inicijativu.

Naposlijetku, krajem svake godine odrZzavamo sastanak s
rukovodnim timom i blagdanski domjenak s tombolom za sve nase

zaposlenike. UnatoC pandemiji, sastanak i tombola su odrzani i 2020,

ali u online formatu.
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O nama Stvaranje vrijednosti

Odgovorna nabava

U CEMEX-u gradimo snazne i odgovorne
odnose s nasim dobavljacima temeljene na
povjerenju, postovanju i medusobnom
stvaranju vrijednosti.

SR Nas rad s dobavljac¢ima na
ﬁi poticanju kontinuiranih

inovacija i odrzivih praksi
podrzava nase prioritetne ciljeve
odrzivog razvoja 8, 11,13 i 15.

1 0DGOVOR NA
KLIMATSKE
PROMJENE

3 2

15;tm

~
-~
&=
1
D —
N

Nasi rezultati

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Izgradnja snaznih i odgovornih odnosa s nasim
dobavljacima

O izvjestaju

Nas odnos s dobavljaCima sastavni je dio haseg cilja postizanja
vrhunskog korisni¢kog iskustva i stvaranja vrijednosti za nase dionike.
Dobavljace ukljucujemo u doprinos nasem poslovanju pruzanjem
profitabilnih i inovativnih rjeSenja i usluga.

Sveukupni cilj naseg globalhog modela nabave je jamciti kontinuitet
poslovanja postizanjem optimalnih ukupnih troskova uz istovremeno
osiguravanje visoke kvalitete i uvjeta za proizvode i usluge. Fleksibilnost

I agilnost naseg modela omogucuju nam da podrzZzavamo nove potrebe

nasih operacija i osiguravamo ekonomiju razmjera na drzavnoj,
regionalnoj i globalnoj razini koristenjem strateskog procesa nabave
koji donosi stru¢no upravljanje i znanje nasih ljudi u cijeloj nasoj
organizaciji.

Nasi timovi za nabavu i poslovanje kontinuirano potic¢u nase dobavljace
da dalje razvijaju svoje proizvode, usluge i poslovanje za medusobno
stvaranje vrijednosti. Usko suradujemo s nasim dobavljac¢ima kako
bismo poticali kontinuirane inovacije i primjenjivali najodrzivije prakse
u svakodnevnhom poslovanju. Takoder se opredjeljujemo za odrzivost u
cijelom lancu vrijednosti komunicirajuci, promovirajuci i ocjenjujuci

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Nasu predanost zdravlju i
sigurnosti Sirimo na nase
kooperante i dobavljace s

pristupom nasim
pogonima - jac¢ajuci nas
prvi prioritet.

kako nasi dobavljaci usvajaju odgovorne prakse. Uz to, svoju predanost
zdravlju i sigurnosti prosirujemo na dobavljace s pristupom nasim
lokacijama, jacajuci tako nas prvi prioritet.

Nasi dobavljaci za vrijeme pandemije bolesti COVID-19

Tijekom pandemije smo odrzavali smo kontinuiranu, ucCinkovitu
komunikaciju s dobavljac¢ima kako bismo pomno nadzirali nas klju¢ni
lanac opskrbe. Nasi zajednicki napori pomogli su nam da uspjesno
optimiziramo razinu zaliha i brzo odgovorimo na promjenjivu potraznju
I trziSna ogranicenja - izbjegavajuci manjak ili visak zaliha. Oni su
takoder omogucili konkurentnije pregovore za neke materijale te
nastavljaju s provedbom nase cjenovno ucinkovite nabavne inicijative.

Slijedeci globalne, nacionalne i lokalne preporuke zdravstvenih vlasti,
razvili smo i implementirali stroge protokole higijenske sigurnosti. Ovi
su protokoli osmisljeni da zastite ne samo nase zaposlenike, vec se
prosiruju i na nase dobavljace, kooperante, zajednice | kupce kako
bismo ogranicili Sirenje bolesti COVID-19 u nasem lancu vrijednosti. Na
primjer, nas utovar, otprema i prijem, ukljuCujuci protokol o skladistima,
uspostavlja nove zahtjeve za aktivnosti prijema i otpreme u skladistima
kako bismo zastitili nase radnike i dobavljace.

Saznagjte vise o nasim zdravstvenim i sigurnosnim praksama s Nasim
dobavljacima i kooperantima u odjeljku Nasa predanost zdraviju i
sigurnosti na stranici 20 ovog izvjestaja. »
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Prosirivanje nase predanosti odrzivosti

Nasa predanost odrzivosti nadilazi nase poslovanje. Neprestano radimo
Nna uklju¢ivanju nasih dobavljac¢a nasim temeljnim vrijednostima,
ukljucujuci naglasak na zdravlju i sigurnosti, izvrsnosti, inovacijama i
integritetu.

Vise od desetljeca, nas program odrzivosti dobavljaca pridonosio je
Jacanju dosljednosti naseg lanca vrijednosti i postivanju nasih nacela,
politika i praksi odrzivosti. U tu svrhu takoder globalno suradujemo na
unaprjedenju odrzivosti u opskronom lancu nase industrije. To ukljucuje |
Savjetodavnu skupinu UN-a za odrzivost lanca opskrbe od 2010.,a u
novije vrijeme radimo i putem Globalnog udruzenja za cement i beton
(GCCA).

Kao dio haseg Programa odrzivosti dobavljaca, cilj nam je 2030.
procijeniti prakse odrzivosti od najmanje 80 % kljucnih dobavljaca u
okviru nabave nase tvrtke. Pod klju¢nim dobavljacima mislimo na one
poslovne partnere koji bi mogli imati znacajan utjecaj na nase osnovne
djelatnosti, posebno one dobavljace na koje najvise trosimo ili oni koji bi
mogli utjecati na kontinuitet naseg poslovanja, ukljucujuci rizike za
zdravlje, sigurnost i okolis. U 2019. i 2020. godini nastavili smo dodavati
nove dobavljace u procjenu, dosegnuvsi 63 % ove skupine globalno i
odrzavajuci nas na putu da postignemo nas cilj od 80 % od 2030. Projekt
ocjene klju¢nih dobavljac¢a u Hrvatskoj ¢e zapoceti 2021. temeljem
upitnika kojeg je izradila hrvatska akreditacijska kuca i u koji je ukljuceno
40 klju¢nih dobavljaca.

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

Kako bismo procijenili prakse odrzivosti nasih dobavljaca, razvili smo
pristup u tri faze:

1 Procjena: u suradnji s neovisnom tvrtkom pozivamo nase dobavljace
da izvrse vlastitu procjenu odrzivosti na temelju smjernica ISO 26
000 koje pokrivaju drustvene, okolisSne, zdravstvene i sigurnosne
uvjete, poslovnu etiku, odnose s dionicima i financijske standarde
uspjesnosti.

2 Stalno poboljsanje: specijalizirana tvrtka s kojom radimo analizira
pruzene informacije i priprema sveobuhvatno izvjesce s rezultatima,
zakljuCcima i predlozenim akcijskim planom za zatvaranje raskoraka,
ako oni postoje.

3 Ocjenjivanje: ocjena se povremeno azurira. Ocjena je integrirana u
tablicu rezultata svakog dobavljaCa za pracenje i nhagradivanje
dobavljaca koji pokazuju napredak i napredne prakse odrzivosti.

Kodeks etike i ponasanja dobavljaca

Cilj nam je uvijek upravljati odnosima s dobavljacima iskreno, s
postovanjem i integritetom, stvarajuci kulturu komunikacije koja jaca
nas odnos doprinoseci ispunjavanju ciljeva nase tvrtke. U skladu s
nasim nacelima, politikama i vrijednostima, predani smo tome da nasi
dobavljaci razumiju i pridrzavaju se CEMEX-ovog Kodeksa etichog i
poslovhog ponasanja i 12 nacela naseg Kodeksa ponasanja kad posluju
s nama - a koji su ukorijenjeni u nhasem cClanstvu i predanosti Globalnom
udruzenju za cement i beton (GCCA).

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Provjera zdravlja i sigurnosti dobavljaca

Globalno izveden u suradnji sa specijaliziranim
tvrtkama, CEMEX-ov Program provjere zdravlja i
sigurnosti dobavljaca osmisljen je da potvrdi
predanost nasih dobavljaca strogim zdravstvenim
I sigurnosnim standardima, osigura odgovarajucu
obuku i primjenjive potvrde. Sve zemlje su ukl-
juCene u doprinos cilju od 80 % certificiranja
utrosene nabave globalno, nadmasivsi taj cilj
2020. godine s 82 % stope provjere dobavljaca po
pitanju zdravlja i sigurnosti. U Hrvatskoj se poce-
tak procjene planira 2021. godine.
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Nagradujemo najbolje vozace

U jakoj konkurenciji vise stotina vozaca tvrtki partnera
koji svakodnevno provedu gotovo cijeli radni dan na
cesti, svake godine nagradujemo one koji kilometre
prijedu na najsigurniji i najucinkovitiji nacin.
Najsigurnijim vozacem u prijevozu cementa u 2019.
proglasen je Anto Grabovickic¢ iz tvrtke Gruda, dok je u
2020. nagradu odnio Vinko Barac iz prijevoznicke
tvrtke Marko Tesija.

Pero Radic iz obrta za prijevoz, usluge i trgovinu
Majetic¢ proglasen najsigurnijim vozacem u prijevozu
betona u 2019. godini, a Stipe Milicevic iz tvrtke Gruda
u 2020. godini. Titulu najbolje tvrtke je medu 80 tvrtki
partnera i ugovornih prijevoznika za prijevoz cementa,
betona i agregata u 2019. ponijela je tvrtka Lastve iz
Splita. U 2020., najboljom tvrtkom u diviziji cementa
proglasena je tvrtka Autoprijevoznik Mario Punda,

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

Priruénik za pomorce pomaze u sigurnom ukrcaju i iskrcaju

Kako bismo olaksali komunikaciju i procese kod privezivanja te
operacija ukrcaja i iskrcaja, pripremili smo prirucnik na engleskom
jeziku za brodove koji dolaze u nase tvornice Sv. Juraj i Sv. Kajo.

Prirucnik pod nazivom "General info booklet for vessels" nudi sve
vazne informacije na jednom mjestu: rute kretanja za pomorce s
brodova po nasim pogonima, popis zastitne opreme, bitne kon-
takte, osnovne informacije o sluzbama te dokumente koje
pomorci i osoblje s brodova moraju imati pri vezivanju.

dok je titulu najbolje u diviziji betona ponio Obrt za
prijevoz, usluge i trgovinu Majetic.

CEMEX-ovi partneri prijevoznici godisnje prijedu u
prosjeku 7,5 milijuna kilometara kako bi dostavili
CEMEX-ove proizvode kupcima. Sigurnost nasih
vozaca i partnera, kao i svih ostalih sudionika u
prometu te cijele zajednice je glavni razlog zasto
kontinuirano podizemo standarde sigurne voznje.

Poticanje inovacija u nasem lancu opskrbe

Poticanje inovacija zajedno s hasim dobavljacima je
pristup koji nam omogucuje kontinuirano
poboljSavanje naseg opskrbnog lanca i nase tvrtke.

Od 2006. suradujemo s nasim dobavljac¢ima na
prikupljanju i provedbi njihovih prijedloga za
poboljSanje nasih proizvoda, procesa i usluga.
Trazimo snazno partnerstvo koje promice inovacije,
generira nove procese razmisljanja, poboljSava prakse
lanca opskrbe i doprinosi strategijama smanjenja

troskova. Koristimo pobjednicke ideje u praksi te
promoviramo proizvode i usluge dobavljaca kroz
nase poslovanje. U 2019. 1 2020. nismo zaprimili nove
ideje od nasih dobavljaca, no nastavljamo s praksama
nagradivanja najboljih medu njima.

Tijekom 2019. godine objedinili smo nas program
inovacija dobavljaca s globalnim modelom Smart
Innovation nase tvrtke kako bismo prosirili svoj doseg
u svim zemljama u kojima poslujemo.

Pokrenut bilten lanca opskrbe

Krajem 2020. pokrenuto je posebno glasilo lanca
opskrbe pod nazivom ,Sigurno do cilja® s ciljem
informiranja partnera, ali i otvaranja kanala suradnje
u kojem oni mogu dijeliti ideje | dobre prakse u nasoj
prijevoznickoj zajednici. Samo uz stalnu suradnji i
povratnu informaciju nasih prijevoznika mozemo
graditi siguran i u¢inkovit lanac opskrbe nasih
korisnika.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Ucéinkovitost i usteda
digitainom nabavom

U skladu s digitalnom
transformacijom nase tvrtke, u
svim nasim operacijama
provodimo inicijative za digitalnu
nabavu koje nam pomazu
povecati portfelj isplativih,
visokokvalitetnih dobavljaca.

» E-aukcije i e-zahtjevi, trenutno u
pripremi i za Hrvatsku, olaksat
¢e nam brzu pretragu, procjenu
| odabir novih dobavljaca koji ¢e
nam pomocdi razvijati nase
poslovanje.

» Scanmarket eAuctions digitalna
je platforma za upravljanje
Izazovnim pregovorima na
dinamican nacin u stvarnom
vremenu. U 2020. godini ova je
platforma implementirana u
osam zemalja, Cime je ukupan
broj zemalja u kojima djeluje na
21. U Hrvatskoj je uvodimo
krajem 2021. godine.

CEMEX Service Suite podrzava
nasu inicijativu za cjenovno
ucinkovite nabave
usmjeravanjem efikasnosti i
koordinacije izmedu naseg
Odjela za globalnu nabavu i
struc¢njaka za nabavu u
pojedinim zemljama.
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CEMEX je u 2020. ukljucio
~ ° ~ o 78.544 osobe u nasim
D rUStVG Nl UcCina k zajednicama, pridonoseci
postizanju globalnog cilja od
30 milijuna partnera u
zajednicama do 2030. godine.

Nasa strategija drustvenog ucinka koja nam
omogucuje poticanje promjena u sustavu unutar i

. ) . . . Nasa strategija drustvenog ucinka doprinosi Posjetite nasu web stranicu kako biste saznali vise o
izvan CEMEX-a, pl‘ldOHOSl lzgradnll bOI]e sposobnosti CEMEX-a da minimizira negativne tome kako provodimo nasu strategiju drustvenog
buducnosti. utjecaje, predvida rizike i pomaze u rjeSavanju ucinka.
drustvenih problema, ukljucujuci neke koji nude
potencijalne poslovhe mogucnosti. Utjelovljuje i Ukljucenje nasih zajednica tijekom pandemije
— Nas . ) . prenosi nasu kulturu i pomaze u stvaranju bolje bolesti COVID-19
| GOSPODARSK RAST daS danNgazman na pOStlza Nnju buduénosti tako &to:
odrzivih i inkluzivnih ciljeva Odrzavanje bliske komunikacije sa susjedima
) ) . L. . » doprinosi nasem operativnom kontinuitetu omogucilo nam je da razvijemo sveobuhvatan akcijski
doprinosi nasim prioritetnim » stvara pozitivha iskustva dionika plan za pruzanje olakSanja izazovima pandemije
ST AL ciljevima odrzivog razvoja 8, 9, 11, » stvara zajednic¢ku vrijednost bolesti COVID-19.
. - . » jaca nas brend
& 13 115. Nasa suradnja s ARISE Svoju strategiju drustvenog ucinka provodili smo kroz

planove za ukljuCenje zajednice (CEP), u kojima
suradujemo s nasim zajednicama kako bismo svoje
poslovne prioritete uskladili s njihovim potrebama.
Inicijative, projekte i programe stvaramo kroz
participativni proces usmjeren na razvoj ljudi i
zajednica.

UNDRR i UN Global Compactom
11 o omogucuje nam izgradnju

Eé sinergija s vise aktera ekosustava
A —_—

nEE kako bismo isli brze i dalje u
postizanje ciljevi odrzivog

1 0DGOVOR NA
KLIMATSKE

PROMJENE Fa ZVOj a.

3

Tijekom 2019. 1 2020. godine vodili smo brojne dijaloge
s dionicima, u mnogim slucajevima koristeci
tehnologiju kako bi odrzali blisku komunikaciju,
pridrzavajuci se sigurnosnih protokola. Takoder smo
uspostavili komunikacijske kanale s posebno
osjetljivim skupinama kako bismo ucinkovito
odgovorili na njihove osnovne potrebe.

15 OGUVANJE ZIVOTA
NA KOPNU
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Aktivnosti tijekom pandemije bolesti COVID-19

Da bismo podrzali nase dionike tijekom pandemije, razvilismo brze akci-
jske planove za nase operacije u koordinaciji s lokalnim partnerima i
vlastima, kao i kroz stratesku filantropiju.

kuna
KBC-u Split za
pomoc u borbi
protiv pandemije
bolesti COVID-19

Donirali smo dezinficijense za ruke i
zastitne kirurske maske za

[ u
Kastelima, Solinu i Klisu

Tijekom pandemije smo
suradivali s vise od 59.562
partnera u nasim
zajednicama.

Suradnja radi skaliranja pozitivhog utjecaja
u Solinu ) Jja p guy )

| Kastelima pripremili smo pakete koji su
sadrzavali beskontaktni termometar,
dezinficijense za povrsine i za ruke, higijenske
rukavice, zastitne maske | zastitne navlake za
cipele

Prije i tijekom krize COVID-19, razvili smo rjesenja
kroz nasa partnerstva, primijenili nase programe u
vise zemalja u rekordnom roku i povecali hapore
Tijekom 2020. ojacali smo mnoga dugogodisnja
partnerstva.

Usredotocili smo napore s partnerima na
komunikaciju i provedbu akcija za potporu brzim
reakcijama i strateskim oporavkom: Grad Kastela,
Grad Solin, Opcina Klis, HGSS, DVD Mladost, IPA
splitsko dalmatinska, KBC Split, Sest domova za
starije i nemocne u Solinu i Kastelima, djecji vrtici
te Sest osnovnih skola u Solinu, Klisu | Kastel
Sucurcu.
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Razvijanje sposobnosti i nacin razmisljanja o drustvenom ucinku

Tijekom 2020. godine drustvena strategija CEMEX-a razvijala se na nacin da se
usredotoci na stvaranje vidljivih utjecaja drustvenih aktivnosti na nas lanac
vrijednosti kako bismo postali otporniji i njegovali konkurentniju poslovnu kulturu.

Nastavljamo zZivjeti svoju svrhu izgradnje bolje buducnosti svakodnevnim
aktivnostima nasih zaposlenika, zadrzavajuci sistemski pogled i suradujuci s
partnerima. Dugorocni je cilj posti¢i dobrobit, socijalnu skrb i koristi koje doprinose
konkurentnom i odrzivom okruzenju. Kao rezultat, oCekujemo pozitivan ishod u
stvaranju zajednicke drustvene transformacije za nase razliCite dionike.

CEMEX nastoji uklopiti naCin razmisljanja o drustvenom utjecaju u svoje
svakodnevne radnje i u potpunosti integrirati trag svog djelovanja u sve nase
poslovne jedinice. Da bi tvrtka bila bolje opremljena za stvaranje pozitivhog ucinka i
da bi mogla provoditi postupak visefunkcionalho, azurirali smo nasu politiku i
pokrenuli nasu akademiju tako da svi zaposlenici mogu razviti sposobnosti za
rieSavanje drustvenih izazova i odnosa s dionicima.

Nas je fokus nastaviti na putu prilagodavanja naseg drustvenog otiska. Nastavit
¢emo suradivati s nasim partnerima kako bismo postigli ciljeve do 2030. godine i
snazno se zauzeli za izgradnju bolje buducnosti kroz odrziva poslovna rjesenja,
uzrokujuci, izravno ili neizravno, pozitivhe neto promjene za nase dionike.

__ Identifikacija i
Hij | upravljanje
AWN 5dnosima s

dionicima

Komunikacija

06

= Identifikacija
EEJ i upravljanje
rizicima
Eval ey
valuacija i 05 H.

mjerenje

Sukreiranje
i primjena
M Planova
% ukljugenja
zajednica
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Poboljsanje kvalitete zivota i dobrobiti

Kroz nase planove za ukljucenje zajednica njegujemo redoviti dijalog s
nasim dionicima. Ti nam angazmani pomazu u upravljanju klju¢nim
pitanjima, pruzaju stru¢na misljenja o temama od interesa za dionike i
osiguravaju pracenje pitanja koja se odnose na njihova podrucja
interesa.

Nasi planovi ukljuéenja zajednica vode nas u suradnji i
ulaganjima u zajednicama u kojima poslujemo fokusom na
Cetiri stupa:

1. Obrazovanje i razvoj sposobnosti zaposljavanja
2. Odrziva i otporna infrastruktura i mobilnost

3. Drustvene i okolisne inovacija | poduzetnistvo
4. Kultura zastite okolisa, zdravlja i sigurnosti

Pl N

POBOLJISANIJE KVALITETE ZIVOTA | DOBROBITI

OBRAZOVANIJE | ODRZIVA | DRUSTVENE | KULTURA ZASTITE
RAZVOJ SPOSOBNOSTI OTPORNA OKOLISNE INOVACIJA | OKOLISA, ZDRAVLIA |
ZAPOSLIAVANIA INFRASTRUKTURA | PODUZETNISTVO SIGURNOSTI
MOBILNOST

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Sve nase tvornice
cementa imaju
planove ukljucenja

zajednica

61




O nama Stvaranje vrijednosti

Tijekom 2020. godine
prilagodili smo nase
institucionalne programe kako
bismo nastavili raditi s lokalnim
partnerima, ali smo iskoristili i
nase mogucnosti za pokretanje
novih inicijativa.
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Nasi rezultati

Upravljanje i etika

1 Obrazovanje i razvoj sposobnosti za
zaposljavanje

CEMEX vjeruje da su obrazovanje i razvoj
sposobnosti potrebni otpornim, samosvjesnim
I osnazenim zajednicama. Stipendije, tecajevi,
radionice i programi koji njeguju iskustvo,
znanje i razvoj tehnickih i zivotnih vjestina
neke su od inicijativa koje je CEMEX razvijao s
lokalnim partnerima Sirom svijeta. Takvi hapori
poboljSavaju zaposljivost, potencijal za zaradu i
kvalitetu zZivota te pomazu osigurati
odgovarajucu buducu radnu snagu za nasu
tvrtku i industriju.

Prakse i studijski posjeti

Vec¢ godinama CEMEX suraduje sa Sveucilistem
u Splitu odrzavajuci strucne prakse za studente,
a vrlo nam Cesto u goste dolaze ucenici
osnovnih i srednjih skola te studenti za koje
odrzavamo strucne posjete upoznavajuciih s
razlicitim temama na nacin prilagoden uzrastu
I Zznanju.

Tako su nas u izvjestajnom razdoblju posjetili
ucenici OS Blatine Skrape Split koje smo tom
prilikom proveli kroz pogon i upoznali s nasim
poslovanjem kako bismo im priblizili
mogucnosti koje stoje pred njima u odabiru
zanimanja nakon zavrsetka osnovne skole.

Posjecuju nas i mladi izvan Hrvatske; 2019. u
posjet su nam dosli u€enici Biotehnickog
obrazovnog centra iz Ljubljane koji su u sklopu
europskog programa ERASMUS+ prosli
14-dnevnu strucnu praksu pod vodstvom
domacina Prirodoslovne skole Split. Studenti
tehnickih znanosti s prestiznog HELMo

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

Gramme instituta iz Liegea na jugoistoku
Belgije posjetili su has pocetkom 2020. kako bi
u praksi saznali vise o tehnoloskom procesu
proizvodnje cementa te poslovanju na
nacelima odrzivog razvoja. Buducdi industrijski
inzenjeri imali su priliku poslusati prezentaciju
o najboljim praksama odrzivog poslovanja i
proizvodnje koje provodimo te razgovarati s
nasim strucnjacima iz podrucja zastite zdravlja i
sigurnosti na radu te odrzivog razvoja.

Strucne prakse donijele su nam priznanje
Sveucilista u Splitu; na sveCanoj proslavi Dana
nastavnih baza 2019. predsjednik Rektorskog
zbora i rektor Sveucilista u Splitu prof. dr. sc.
Dragan Ljuti¢ dodijelio nasoj tvrtki priznanje
Sveucilista za izvrsnu suradnju kao nastavnoj
bazi na prijedlog Kemijsko-tehnoloskog
fakulteta.

Veliki broj studenata splitskog sveucilista svoj
prvi susret s poslovnom sredinom ostvari bas u
nasoj tvrtki. Studenti se izravno upoznaju s
procesima rada te stjeCu znanja, vjestine |
sposobnosti povezujuli teoretska znanja s
praksom koje ¢e im nakon stjecanja diplome
omoguciti lakse | brze ukljuCivanje na trziste
rada.

Gotovo dva desetljeca kumstva nad Eko-
skolama

Tri lokalne osnovne skole, OS Vjekoslava
Paraca i don Lovre Katiéa iz Solina te OS kneza
Mislava iz Kastel Sucurca dio su
medunarodnog programa Eko-skola,
usmjerenog na senzibiliziranje mladih za
pitanja zastite okolisa. Ove Skole provode razne
radionice, osiguravaju specijalizirane grupe te

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

projektne zadatke kako bi u¢enike naucile vise
o racionalnom koristenju energije i vode,
smanjivanju i zbrinjavanju otpada, zastiti
okolisa i drugim problemima odrzivosti s
kojima se svijet susrecCe, a CEMEX im u tome
pomaze vec gotovo dvadeset godina.

Skole koje ispune postavljene kriterije i brigu
za okolis promicu kao trajnu vrijednost i nacin
Zivljenja dobivaju povelju o statusu
medunarodne Eko-skole | Zelenu zastavu s
oznakom Eko-Skola. Priznanje se dodjeljuje na
dvije godine, nakon Cega slijedi prijava za
obnovu statusa pri kojoj skola mora dokazati
da je u provedbi programa, prema zacrtanim
smjernicama produbila i prosirila rad na
izabranim temama. Godine kontinuiranog
provodenja programa ovim su skolama
osigurale su postizanje dijamantnog statusa.
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Nasi rezultati

Uspjesno zavrsen projekt InCounseling 50+

Ne bavimo se samo pitanjima zaposljavanja i obrazovanja
mladih; u 2019. uspjesno je zavrsen EU projekt InCounselling50+
na kojem smo, u suradnji s Ekonomskim fakultetom u Splitu,
aktivno sudjelovali kroz prethodne tri godine kao tvrtka partner
Nna razvoju programa za inovativno savjetovanje osoba starijih od
50 godina. Cilj projekta bio je promicanje integracije populacije
50+ na trzistu rada i u svakodnevhom poslu s obzirom da su
smjernice za upravljanje aktivnim starenjem jos uvijek slabo
zastupljene u strategijama ljudskih resursa.

Sadrzaj programa obuke za karijerno savjetovanje i rad
specijalista ljudskih resursa s osobama starijim od 50 godina
pokriva podrucja vezana uz trziste rada 50+; institucionalne
aspekte, upravljanje zdravljem i prijelaz ka umirovljenju;
psihologiju zanimanja; organizacijsko ponasanje 50+;
upravljanje znanjem i informacijama; uvod u savjetovanje 50+
te mrezno uzajamno savjetovanje i prijenos u praksu. Program
sveukupno ima za cilj podici svijest o generaciji 50+, tekucim
demografskim promjenama, starenju drustva i vecoj dobnoj
raznovrsnosti medu zaposlenima, kao i o posljedicnim
ilzazovima.

S ciljem poticanja doprinosa
sveobuhvatnom sagledavanju
problematike zaposlenih i nezaposlenih
starijih od 50 godina, koji Cine vise od
treCine nezaposlenih, a Cije aktiviranje i sve
vece sudjelovanje medu zaposlenima
donosi nove izazove i zahtijeva specificne
pristupe, nastavili smo nase aktivnosti na
tu temu i nakon zavrSetka projekta te smo
u 2019. sudjelovali na panel raspravi
“Zaposleni i nezaposleni stariji od 50: teret,
problem ili potencijal®.

S ciljem daljnjeg ukljucivanja u razvoj
programa formalnog i neformalnog

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

obrazovanja za razvoj vjestina i omogucavanje vece
konkurentnosti, zaposljivosti i prilagodljivosti odraslih na trzistu
rada, smo 2019. smo povodom obiljezavanja Europskog dana
poslodavaca, sudjelovali na Okruglom stolu na temu ,Vaznost
obrazovanja odraslih na trzistu rada”. Cilj je bio istraziti nacine
na koje poslodavci mogu dati snazniju podrsku strukovnom
obrazovanju odraslih te osigurati vecu ukljucenost u programe
obrazovanja odraslih.

Omogucavanje obrazovanja tijekom pandemije bolesti
COVID-19

Tijekom 2020. ne samo da smo prilagodili svoje institucionalne
programe kako bismo nastavili raditi s lokalnim partnerima i
ojacali njihove obrazovne usluge, ve€ smo i
iskoristili svoje mogucnosti za pokretanje
novih inicijativa osmisljenih za podrsku
nasim lokalnim zajednicama tijekom
pandemije.

Kako su epidemioloske mjere prisilile
obrazovne institucije sirom svijeta da brzo
prilagode svoje metode poucavanja, rad
nasih volontera pomogao je ucenicima
susjednih zajednica da se suocCe s
izazovom brzog usvajanja novih nacina za
uspjesno nastavak obrazovanja. Tako smo
u proljec¢e 2020. donirali dezinficijense za
ruke i zastitne kirurske maske za ukupno
46 djecjih vrtica u Kastelima, Solinu i Klisu.
Dezinficijense za ruke donirali smo i u Sest
osnovnih skola u nasoj zajednici s kojima
redovito suradujemo.

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.
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2 Odrziva i otporna infrastruktura i mobilnost

IskoriStavanje nase strucnosti u industriji gradevinskih materijala
ucinkovit je nacin stvaranja odrzive infrastrukture kroz nase proizvode
I usluge. Mozemo pomoci u izgradnji otpornih, pristupacnih i
ukljucivih zajednica i gradova te pomoci u razvoja strategija
mobilnosti.

Model otpornosti i urbane transformacije

Upravljanje katastrofama i otpornost temeljni su za poticanje
gospodarskog razvoja i blagostanja te su klju¢ni za nasu osnovnu
djelatnost i ukljucCive poslovne modele. Kroz nas model otpornosti i
urbane transformacije koristimo razliCita rjeSenja nasih programa za
promicanje kulture prevencije i pruzanje brzog odgovora na
katastrofe.

Veliki doprinos gospodarenju otpadom u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji

U studenom 2020. zapocela je gradnja reciklaznog dvorista za
gradevni otpad, projekt koji su pokrenuli CEMEX Hrvatska | Grada
Kastela, prve lokacije za zbrinjavanje gradevnog otpada u Splits-
ko-dalmatinskoj zupaniji, koja ¢e osigurati da gradani otpad od
gradnje mogu zbrinuti legalno i na okolisno prihvatljiv nacin.

Otvaranjem ove nove mogucnosti za gradane zadovoljit Ce se sve
potrebe za uspostavom sustava za gospodarenje gradevnim otpa-
dom prema zahtjevima kruznog gospodarstva. Projekt je u partner-
stvu s Gradom Kastela osmisljen u skladu s konceptom odrzivog
razvoja koji je integralni dio naseg pristupa poslovanju, kako
globalno, tako i u Hrvatskoj.

Kapaciteta 100 tona po danu, sto je ha godisnjoj razini 30.000 tona,
novo reciklazno dvoriste smjesteno je na zapadnom dijelu posto-

Nasi rezultati

Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Prvo betonsko autobusno ugibaliste u Dalmaciji donirano Gradu
Kastela

Radovi izgradnje betonskog autobusnog ugibalista uz sjevernu
ogradu tvornice Sv. Juraj zapoceti u prosincu 2019. zavrseni su u
sijeCnju 2020. te je u ovom zajednickom projektu CEMEX-a i Grada
Kastela vrijednom 270 000 kuna postojece autobusno stajaliste
premjesteno na sigurniju lokaciju.

Nova je lokacija stajalista znatno sigurnija od dotadasnje za sve
sudionike u prometu, narocito skolsku djecu. Takoder, u okviru
projekta uredenja ulice bit ¢e napravljena i pjeSacka staza uz rub
tvornice.

Osnovna prednost betonske cestovne infrastrukture jest dugi zZivotni
vijek uz relativno malo odrzavanja. Nadalje, ukupni troskovi izgradnje |
odrzavanja kolnika od uvaljanog betona znacajno su manji u
usporedbi s tradicionalnim rjeSenjima, a karakterizira ga i znacajna
brzina izvodenja zbog koje je moguce izvedene dionice u vrlo
kratkom vremenu pustiti u promet. Takoder, brojne studije su
potvrdile da kolnik od uvaljanog betona stedi gorivo, jer kruta
kolnicka konstrukcija ima manje deformacije. Kona¢no, uvaljani
beton krase odlike tzv. "zelenog betona", a betonski kolnik zbog
svijetle boje upija manje suncevog zracenja te na taj nacin izravno
utjeCe na smanjenje globalnog zatopljenja i snizavanje visokih ljetnih
temperatura u gradovima.

Pomazemo nakon potresa u sredisnjoj Hrvatskoj

Sve nas je zatekla vijest o razornom potresu koji je 29. prosinca 2020.
pogodio podrucje Siska, Petrinje i Gline. Vec€ istoga dana CEMEX i
Njegovi zaposlenici su brzo reagirali | osigurali dio potrebne zastitne
opreme pripadnicima lokalnog HGSS-a koji su krenuli u Petrinju.
Tijekom sljedecih dana smo na podrucje pogodeno potresom u
suradnji sa solinskim Crvenim krizem poslali i nekoliko tona
gradevinske folije, plinske boce i grijalice te grijalice na struju kao i
nekoliko agregata, sve ono sto je u tom trenutku na terenu bilo nuzno

O izvjestaju
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Nakon potresa koji je pogodio Zagreb 22. ozujka 2020. sudjelovali smo
u izlozbi pod nazivom “Zagreb - grad koji treba nasu ljubav” otvorenoj
U rujnu u sredistu Zagreba. Trideset Cetiri uvecane fotografije
postavljene su na instalaciji u obliku skele, jednog od simbola potresa,
na Europskom trgu. CEMEX je podrzao postavljanje ove izlozbe Ciji
autori kazu da im je zelja bila "pokazati i optimizam, koji se dan po
dan nakon razornog potresa vracao na ulice grada", Cija obnova tek
slijedi.

Za sigurnije zajednice

Krajem lipnja 2020. postavili smo ogradu oko djecjeg igralista koje se
nalazi preko puta nase drobilice u tvornici Sv. Kajo. Rijec je o igralistu
pored kojeg je 2016. godine izraden spomenik prvom poginulom
hrvatskom branitelju Grada Solina i svim drugim poginulim i umrlim
braniteljima iz Solina. Postavljanjem ograde igraliste je postalo
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jeCeg eksploatacijskog polja Sv. Juraj - Sv. Kajo, na kojem se ranije
odvijala eksploatacija mineralnih sirovina. Obuhvatit ¢e povrsinu od
6,300 m?, a u gradnju i opremanje CEMEX ¢e u prvoj fazi uloziti oko
3 milijuna kuna. Dodatnih 1,5 milijuna kuna ulozit ¢e se naknadno u
povecanje kapaciteta i daljnje unaprjedenje ucinkovitosti ako to to
bude zahtijevalo trziste, odnosno potrebe gradana.

| Cega je nedostajalo. Takoder kupili smo i profesionalni stroj za
mljevenje mesa za potrebe montazne kuhinje Crvenog kriza.

sigurnije za djecu.

Takoder, u zajednickoj akciji sa susjedima, krajem studenog 2020.
posadili smo 20 Cempresa uz ulicu Barisici, ispod ulaza u rudnik Sv.
Kajo. Cempresima visine tri metra dosadili smo veé postojeéi drvored i
time postigli da barijera izmedu nase hale i ulice bude znatno gusca.
Naime, preko puta hale nalaze se obiteljske kuce i djecje igraliste pa
ce Cempresi dodatno umanjiti nas utjecaj na tom prostoru.

Vidjevsi da je osiguranje smjestaja za ljude Cije su kuce ostecene |
razrusene sada najvazniji zadatak, za osobe pogodene potresom
CEMEX je pocetkom sijeCnhja 2021. ustupio pet kontejnera, ali |
pristupio humanitarnoj akciji prikupljanju sredstava za pomoc¢ mladoj
petrinjskoj obitelji.
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3 Drustvene i okoliSne inovacije i poduzetnistvo

Pruzamo odrziva rjeSenja za drustvene i okolisSne
izazove podrzavajuci, promicuci ili na drugi nacin
doprinoseci organizacijama koje stvaraju
disruptivne ideje i podrzavaju lokalho poduzetnistvo
koje potice lokalha gospodarstva.

CEMEX-Tec nagrada za drustveni utjecaj

Nagrada CEMEX-Tec svake godine odaje priznanje
poduzetnicima i studentima sSirom svijeta koji
razvijaju projekte s velikim uc¢inkom na odrzivi
razvoj i drustvene inovacije u Cetiri razlicite
kategorije: Transformirajuce zajednice, Drustveni
poduzetnici, Poduzetnistvo u zajednici i Suradnicka
akcija.

Upravljanje i etika

Nasi rezultati

Da bi postigli globalno sudjelovanje, nagrada
CEMEX-Tec partner je s vodecim institucijama,
ukljucujuci Ashoka, MassChallenge, Impact Hub,
Makesense i Sirolli Institute te 600 sveucilista i vise
od 100 akademskih partnera.

U 2020. godini nagradu CEMEX-Tec primilo je
rekordnih 1678 prijava iz 61 zemlje i prvi put
postiglo 50 % sudjelovanja Zzena. Cak 33 dobitnika
nagrade dobili su potpore i sudjelovali su u
dvotjednom virtualnom kampu za pokretanje koji
je pruzao specijaliziranu obuku, individualno
mentorstvo s medunarodnim strucnjacima i
mogucnosti umrezavanja za daljnji razvoj svojih
projekata. Iz Hrvatske su u ovom globalnom
natjecaju sudjelovala tri projekta u 2019., a jedan u
2020. godini.

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

4 Kultura zastite okolisa, zdravlja i sigurnosti

Jacamo kulturu zdravlja i sigurnosti u zajednicama i
gradovima te se udruzujemo s donositeljima odluka
kako bismo razvili produktivne i obrazovne projekte
koji doprinose obnavljanju ekosustava, obnavljanju
bioloske raznolikosti, promicanju odrzive upotrebe
resursa i hjegovanju kulture brige i zastite okolisa.

Nasi zaposlenici i udruge pokrenuli akciju
prikupljanja sredstava za borbu protiv pandemije
bolesti COVID-19

Organiziranom dobrovoljnom akcijom zaposlenika,
sindikata, zadrugara i branitelja, u proljece 2020. su
prikupljena i KBC-u Split donirana sredstva za pomoc¢
u borbi protiv pandemije bolesti COVID-19.
Prepoznavsi ozbiljnost situacije uzrokovane
pandemijom koronavirusa, CEMEX se obvezao
donirati iznos jednak onom koji u ovoj akciji prikupe
zaposlenici i udruge.

U akciji su sudjelovali zaposlenici tvrtke, Nezavisni
sindikat zaposlenika Dalmacijacement,
Poljoprivredno-braniteljska zadruga Lintar te Udruga
dragovoljaca veterana Domovinskog rata
Dalmacijacement, koji su zajedno prikupili nesto vise
od 52 000 kuna. Prikupljeni iznos kompanija je na
kraju akcije ipak udvostrucila te je u konacnici
donirana svota u visini od gotovo 157 000 kuna.

Donacije zastitne opreme i dezinficijensa
obrazovnim, zdravstvenim i institucijama socijalne
skrbi

Uz donaciju KBC-u Split, nasa tvrtka donirala je i 350
zastitnih maski i 100 litara dezinficijensa za ruke
vrticima u Solinu, Klisu i Kastelima. Djecjem vrticu
Kastela koji broji 11 kuc¢a donirano je 150 maski i 40
litara dezinficijensa, dok je Djecjem vrticu Cvrcak iz
Solina, koji broji 19 kuca, od kojih su dvije u Klisu,
donirano 200 zastitnih maski i 60 litara dezinficijensa
za ruke.

Nadalje, isto smo napravili i za sve privatne vrtice koje
ovi gradovi subvencioniraju. Dezinficijense za ruke
pripremili smo i za Sest osnovnih skola u nasoj
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zajednici s kojima redovito suradujemo, No
najznacajniju pomoc dobili su domovi za starije i
nemocne. Za ukupno Sest domova u Solinu i
Kastelima pripremili smo pakete koji sadrzavaju
beskontaktni termometar, dezinficijense za povrsine i
ruke, higijenske rukavice, zastitne maske i zastitne
navlake za cipele. Vlasnici domovi nheizmjerno su
zahvalni jer im je pomoc u brizi oko najugrozenijeg
dijela stanovnistva dosla kad je bila najpotrebnija.

Uz donacije zastitnih sredstava djecjim vrti¢ima,
Skolama i domovima za starije i nemocne u
Kastelima, Solinu i Klisu, podrsku smo pruzili i nasoj
lokalnoj zajednici u Bosni i Hercegovini.
Gerontoloskom centru Sarajevo predali smo krajem
lipnja 2 500 kirurskih maski. Starije stanovnistvo
najosjetljivija je populacija u zajednici, a hasa donacija
pristigla je u vrijeme u kojem se Sarajevo suocilo s
novim porastom broja zarazenih osoba.

Opcina Kilis je za ovaj doprinos dodijelila CEMEX-u
priznanje Opcinskog vijeca za kontinuiranu podrsku
radu DVD-a Klis te donaciju zastitne opreme vrticima i
Skolama s podrucja Kastela, Solina i Klisa. Pored toga,
opcina Klis prepoznala je nase sudjelovanje u donaciji
financijske pomoci KBC-u Split za pomoc u borbi
protiv pandemije bolesti COVID-19.
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Pocetkom svake Skolske godine tradicionalno
apeliramo na vozace partnerskih tvrtki, ali i sve
vozace koji se krecu prometnicima u nasoj lokalnoj
zajednici, na poseban oprez i brigu o skolarcima u
prometu. Tako upucujemo dopis svim
prijevoznickim tvrtkama s kojima suradujemo kako
bismo podsjetili nase ugovorne vozace da obrate
vise pozornosti u vrijeme kad ce se na cestama naci
veliki broj djece te dijelimo letke sa savjetima o
opreznoj voznji s posebnim naglaskom na djecu u
prometu. Letke osiguravamo i za ravnatelje pet
osnovnih skola s podrucja Klisa, Solina i Kastela, koji
ih dijele najmladim ucenicima kako bi naucili vise ili
se podsjetili na sigurno kretanje u prometu.

Postivanje prometnih znakova i signalizacije,
pozornost u prolasku pored skola, zaustavljanje na
pjesackim prijelazima, prilagodavanje brzine samo
su od nekih savjeta dani vozacima. Savjeti djeci,
posebno onim najmanjima, odnose se na pravilno
prelazenje ceste i kretanje medu vozilima.

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

U sklopu gradanske inicijative Dani kolektivhe
sadnje drveca CEMEX je u jesen 2019. organizirao
posumljavanje Kozjaka u dijelu rudnika Sv. Juraj - Sv.
Kajo na kojem je zavrsena eksploatacija.

Prepoznali smo vaznost ove inicijative te se odazvali i
ukljucili u akciju posumljavanja u svojoj lokalnhoj
zajednici, a u sadnji drveca zaposlenicima tvrtke
pridruzili su se ucenici lokalnih osnovnih skola
kraljice Jelene i kneza Mislava, pripadnici
dobrovoljnih vatrogasnih drustava Mladost i Solin,
planinarska drustva Kozjak i Sv. Jure, HGSS te
predstavnici lokalnih gradova. U akciji je zasadeno
oko 900 sadnica maslina, Cempresa, lovora,
ruzmarina i lavande.

Gradanska inicijativa Dani kolektivhe sadnje drveca
pokrenuta je s idejom da svatko moze zasaditi drvo i
tako doprinijeti poboljSanju viastite zivotne sredine,
a ujedno dati svoj doprinos borbi protiv klimatskih
promjena. Inicijativa je organizirana i provedena na
nacionalnoj, zupanijskoj i lokalnoj razini s ciljem da
se potaknu gradani, udruge, tvrtke i ustanove da
samostalno ili u suradnji sa svojim lokalnim
jedinicama samouprave diljem Hrvatske na
privatnim i javnim povrsinama zasade sto vise
stabala kako bi doprinijeli ozelenjivanju svojih
zivotnih sredina i time istaknuli vaznosti i brojne
dobrobiti drveca i zelenila, osobito u urbaniziranim
sredinama.

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

CEMEX je tijekom 2019. godine suradivao s Gradom
Kastela i Hrvatskim planinarskim drustvom Kozjak u
sanaciji potpornog zida te uredenju Planinarskog
doma Putalj. Ovo popularno mjesto za hodace |
planinare pruza prekrasan pogled na Kastelanski
zaljev i Split, a sam planinarski dom je jedna od
najvecih u Dalmaciji.

Prije same sanacije bilo je potrebno rascistiti
nepristupacan teren za prolazak malih gradevinskih
strojeva koji biti potrebni za rad na osiguranju
potpornih zidova doma. | tu se CEMEX ukljucio i to
volonterskim radom menadzmenta i zaposlenika
tvrtke; u suradnji s DVD-om Mladost otpilila su se
stabla i raslinje na pazljivo odredenom dijelu puta,a s
volonterima iz menadzmenta CEMEX-a Cistilo teren
od grana i trupaca.

CEMEX se redovito ukljucuje u organizaciju akcija
cis¢enja podmorja u lokalnim zajednicama, a u
proljece 2019. Cistilo se uz obalu u Kastel Sucurcu, od
Sokolane prema rivi i ha plazi Gojaca. Akciju je
provelo Cetrdesetak ¢lanova Pomorskog-sportskog-
ribolovhog drustva (PSRD) Gojaca i njihovih
suradnika i prijatelja, kao i pripadnika kastelanskih
vatrogasnih postrojbi. | u 2020. je odrzana je akcija
CisCenja plaze i podmorja na Gojacli, a u Cis¢enju su
sudjelovali DVD Mladost, DVD Stupnik, Ronilacko
ekoloski klub Podstrana, HVIDRA Split, Pomorsko
sportsko drustvo GiriCi¢ i Javna vatrogasna postrojba
Split.

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

U sklopu obiljezavanja Dana planeta Zemlje 2019,
organizirali smo edukativnu i kreativnu radionicu za
ucenike solinske OS Vjekoslava Paraca iz Sv. Kaje
posvecenu recikliranju i iskoristavanju odbacene
plastike u izradi novih predmeta. Tema radionice
"Kraj plastichom zagadenju" bila je recikliranje
papira, plastike i tkanine, a bila je usmjerena na
podizanje svijesti uCenika o stetnosti jednokratnog
koristenja plastike. UCenici su bili izrazito kreativni te
su od plasticnih boca i recikliranih tkanina i kartona
izradili stalke za skolski pribor.

SveCanim druzenjem u prosincu 2019. je obiljezeno
useljenje Stanice Split Hrvatske gorske sluzbe
spasavanja u prostor unutar tvornickog kruga
tvornice cementa 10. kolovoz koji smo im ustupili na
koristenje. S HGSS-om smo ugovorili koristenje
zatvorenog prostora u upravnoj zgradi te dvorista
tvornice u Majdanu koje Ce koristiti za djelatnosti iz
poslovanja udruge, spasavanja ljudi i imovine s
nepristupacnih terena.

Povodom proslave blagdana Sv. Bernarda, zastitnika
Hrvatske gorske sluzbe spasavanja, sredinom lipnja
2020. CEMEX je dodijeljeno priznanje za pomoc u
radu i doprinosu razvoju Hrvatske gorske sluzbe
spasavanja.

66



O nama

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Dogadanja u zajednicama

Svake godine podupiremo brojne
manifestacije, akcije i projekte u nasim
zajednicama. Ovo su neke od njih:

» Podrzavamo Krnjevalsku pucku udrugu
Kampanel, poznatu i kao masogradske
maskare (za one koji ne znaju, Masograd
je lokalni naziv Kastel Sucurca); 2019.

udruga je obiljezila dvadesetu obljetnicu.

Osim maskara, pocetkom kolovoza
udruga organizira i litnju festu na
Barbarincu, a cesto se ukljucuju i u
humanitarne akcije.

» Pokrovitelj smo Medunarodnog
kongresa povijesnih gradova, koji
okuplja predavace iz turisticke i
arheoloske struke iz Hrvatske i
iInozemstva.

» Podrzavamo organizaciju Kupa Svetog
Florijana, tradicionalnog vatrogasnog
natjecanja koje se odrzava na sportskom
terenu DVD-a Mladost u Kastel Sucurcu,
kao i malu vatrogasnu olimpijadu
Kastela, dogadanje za djecu kastelanskih
vrtica i gostujucih ekipa iz susjednih
gradova i opcina.

» Ustupili smo zemljiste za uredenje street
workout parka u Solinu, sa zeljom da
doprinesemo obogacivanju rekreativnih
sadrzaja za gradane Solina.

» Donirali smo i dostavili beton za
uredenje riva na Gojaci koja je pocetkom
rujna 2020. dobila novi izgled.

» Podupiremo projekt Ulica kastelanskog
crljenka, u kojem sudjeluju brojni dionici
iz javnog, civilnog i privatnog sektora iz
podrucja lokalne hrane, turizma |
kreativnih industrija udruzili kroz klaster
Zora, kako bi zajedno radili na jacanju

Upravljanje i etika

gospodarstva i prepoznatljivosti Kastela.
Jedan od njihovih ciljeva je oCuvanje
kastelanskog vinogradarstva i njegova
promaocija u svijetu.

» Podrzavamo i niz dogadanja na
otvorenom tijekom ljetnog razdoblja:
Veceri dalmatinske pisme, Dalmatinski
susret oldtimer motocikla, manifestaciju
Nostalgija u kojoj se predstavljaju grupe,
udruge i pojedinci u sklopu izlozbi,
folklornih nastupa, eko-etno sajma,
modne revije i gastronomskih dozivljaja,
zatim Festival ljubavi Kastela, ljetni
koncert "MisecCina prosula se kalom?",
projekcije filmova pod nazivom
"Romantika pod zvijezdama" te
"Dobriline glazbene veceri", ali i Festival
Salse i salse.

Humanitarna akcija u suradnji s Crvenim
krizem

U suradnji s Crvenim krizem Solina i Kastela
u tvornicama Sv. Juraj i Sv. Kajo zaposlenici
CEMEX-a redovito uoci blagdana
prikupljaju pomoc za socijalno ugrozene
obitelji te malisSane s posebnim potrebama.
Uz to, Crveni kriz obi¢no organizira bozi¢nu
predstavu za maliSane s posebnim
potrebama o Cijem prijevozu u skole oni
brinu te im tom prilikom podijele poklone.
Kako 2020. godine priredbe za djecu nisu
bile mogucnost, odlucili su im dostaviti
slatke pakete i tako im uljepsati blagdane.

Sudjelovali smo u utrci Race for the Cure

Medu 140 gradova svijeta, krajem rujna
2019. je prvi put i u Splitu odrzana globalna
akcija Race for the Cure koja se trci vec 36
godina. Na dogadanju koje je na splitskoj
Rivi okupilo vise od pet tisuca ljudi,
sudjelovalo je | 23 zaposlenika nase tvrtke.
Uz to sudjelovanje svoje trkacke ekipe,

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

CEMEX je bio i ponosni broncani sponzor
akcije usmjerene borbi protiv raka dojke.

Kao dio nase predanosti pruzanju podrske
odrzivom razvoju u zemljama u kojima
poslujemo, poticemo nase zaposlenike da
se aktivho ukljuce u aktivnosti koje
pomazu poboljsati kvalitetu zivota |
dobrobiti u njihovim zajednicama. Kroz
CEMEX UNITE, nas globalni program i
strategiju volontiranja, zaposlenici se
ukljuCuju u prakti¢ne aktivhosti kako bi
omogucili brzo prepoznavanje prilika kako
se nositi s najznacajnijim svjetskim
izazovima zajednica u kojima poslujemo.

CEMEX UNITE nastoji povezati interese
nasih zaposlenika s relevantnim
inicijativama koje pruzaju znacajno
iskustvo. Uz to, slijedeci globalne smjernice
za volontiranje CEMEX, nasi volonteri
mogu sudjelovati u inicijativama tijekom
radnog vremena, kao i vikendom, sto im
omogucuje razmjenu iskustava sa svojim
obiteljima.

Nas kolega Petar Barac, savjetnik za
betonske proizvode, svoje je radne sate u
2020. ulozio u projekt uredenja
gimnazijskog dvorista Srednje skole
Stjepana Radic¢a u Kastel Novom. Petar je
radio na pripremi i ugovaranju projekta sa
svim sudionicima u gradnji, pregledu
pripremnih radova, nadzoru ugradnje te
njegovanja betona te izvedbi dilatacija i
obrade betona na samom gradilistu. U to
ulozeni sati prvi su nasi strucni volonterski
sati registrirani u alatu za pracenje
programa CEMEX Unite, a Petar je time
formalno postao nas prvi korporativni
volonter koji je svoje struc¢no znanje stavio u
sluzbu lokalne zajednice.

Osim Petra, jos je dvoje kolega prepoznato
kao dio zajednice UNITE: Kristina Nikoli¢
Malora koja je tijekom 2020. radila na
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nabavi i isporuci osobne zastitne opreme
tijekom pandemije COVID-19 za donacije,
te TonCi Antunovic, koji kao ¢lan Kluba
dobrovoljnih darivatelja krvi
Dalmacijacement — CEMEX, redovito
sudjeluje u doniranju krvi u organiziranim
akcijama darivanja, a darovao ju je 90 puta.

Akcije dobrovoljnog darivanja krvi koje
CEMEX-ov klub redovno organizira u
suradnji s gradskim organizacijama
Crvenog kriza Kastela i Solina, okupljajudi
darivatelje koji redovno sudjeluju, ali i
uvijek novim donatorima spremnim
pokloniti pokoju dozu ove dragocjene
tekucine. U 2020. Klub dobrovoljnih
darivatelja krvi Dalmacijacement CEMEX
nagradio je dvojicu svojih ¢lanova za
izniman doprinos zajednici. Ivo Loli¢, nas
bivsi kolega koji je u mirovinu otisao s 41
godinom radnog staza, darovao je od 1976.
godine ukupno 111 doza krvi. Nagraden je |
Jakov Tanta, dugogodisnji ¢lan kluba koji
nije nas zaposlenik, a krv je darovao 107
puta.

Clanovi kluba se i izvan ovih akcija se
redovno odazivaju na apele KBC-a |
Crvenog kriza. Zahvaljujemo im stoga na
njihovoj nesebicnosti; nadamo se da Ce
svojim primjerom potaknuti i druge na
darivanje krvi i spasavanje ljudskih zivota.
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Korporativno upravljanje, etika
| uskladenost sa zakonom

FEYE]
!!!!

Predani smo postizanju izvrsnih rezultata uz visok stupanj in-
tegriteta koji ukljucuje postivanje zakona i propisa te usvajan-
je visokih etickih standarda i najboljih praksi u korporativhom

upravljanju.



O nama

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Kao poduzece izlistano na burzama, nismo
samo predani postizanju visokih rezultata koje
se odrazavaju u snaznom i odrzivom
gospodarskom rastu, vec i postizanju rezultata
uz visok stupanj integriteta koji ukljucuje
postivanje zakona i propisa te usvajanje visokih
etickih standarda i najbolje prakse u
korporativhom upravljanju.

Posveceni smo postivanju zakona i propisa
svake drzave u kojoj poslujemo. UnatoC tome,
prepoznajemo da nase postivanje zakona nije
dovoljno za vodenje rastuce, globalne
organizacije. Osim uskladenosti, nasa je
predanost - nama samima, nasim
investitorima i svim nasim dionicima -
upravljanje CEMEX-om s integritetom.

Nasa financijska kultura i stil upravljanja su
otvoreni i transparentni. Kroz redovite
sastanke, izvjestaje, smjernice, konferencijske
pozive i osobne interakcije, radimo na tome da
nase ulagace u potpunosti i posteno
informiramo o nasim aktivnostima, a
ocekujemo da nase izvjeStavanje udovoljava
visokim etickim standardima.

Da bismo uspjeli, ne samo da moramo raditi
Ispravne stvari, nego moramo raditi na pravi
nacin. Stoga nas Eticki kodeks i poslovno
ponasanje ima za cilj da se svi nasi zaposlenici
pridrzavaju istih visokih standarda ponasanja u
svojoj svakodnevnoj interakciji i sprijece
probleme povezane s nepostivanjem naseg
kodeksa. Kodeks upravlja nasim odnosima sa
svim nasim dionicima, ukljucujuci vazna
podrucja kao sto su sigurnost na radnom
mjestu, odgovornost za okolis, povjerljivost,
sukobi interesa, financijska kontrola i oCuvanje
Imovine. Takoder smo objavili niz korporativnih
politika koje se bave pitanjima koja su
presudna za ispunjavanje nase obveze s
visokim integritetom, kao sto su nasa Globalna
antikorupcijska politika, Globalnha politika

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

protiv pranja novca ili Globalna politika
uskladenosti antitrustovskoj regulativi.

lako je nas Odbor direktora u konacnici
odgovoran za nadzor cjelokupnog poslovanja
nase tvrtke, svi nasi zaposlenici igraju
presudnu ulogu u provodenju dobrog
upravljanja i prakse financijskog izvjestavanja.
Stoga ih poticCemo da komentiraju nase
metode | postupke izvjesStavanja te izraze bilo
kakve zabrinutosti.

U tu svrhu stvorili smo suradnicko okruzenje
koje ukljucuje:

1. sustav za relevantne informacije koji
pravodobno dolaze do viseg rukovodstva;

2.sustav za anonimno i povjerljivo
priopcavanje zalbi i zabrinutosti Odbora za
reviziju u vezi s racunovodstvom i pitanjima
revizije,

3. postupak za anonimno i povjerljivo
podnosenje prituzbi u vezi s potencijalnim
neetickim ponasanjem i zlouporabom
imovine; i

4.globalnu radnu skupinu koja slijedi zakonske
zahtjeve i najbolje prakse korporativhog
upravljanja te, prema potrebi, predlaze
daljnja poboljsanja.

Odbor direktora

O izvjestaju

predsjedanjem Rogelia Zambrana, nas
Upravni odbor sastoji se od 15 direktora, od
kojih se deset kvalificira kao neovisni direktor
prema kriterijima utvrdenim meksickim
Zakonom o vrijednosnim papirima.

Nasa uspostavljena praksa upravljanja u
skladu je s nasom neumornom predanoscu
stvaranju odrzive, dugorocne vrijednosti za
dionike. Odboru direktora pomazu i tri
posebna odbora — Odbor za reviziju, Odbor za
odrzivost te Odbor za financije i korporativne
prakse.

Izvrsni odbor

Nas je Odbor direktora odgovoran za nadzor
cjelokupnog poslovanja nase tvrtke. Sastavljen
je od kvalificiranih direktora koji pruzaju
odgovarajuci nadzor i ukljucuje direktore koji
udovoljavaju kriterijima neovisnosti prema
svim zakonima.

Uz to, jedan Clan naseg odbora za reviziju
Ispunjava zahtjeve ,financijskog stru¢njaka“
kako ih definira Zakon Sarbanes-Oxley. Pod

Nasa predanost pruzanju vrijednosti nasim
dionicarima pociva na jasnom shvacanju da
smo, kao poduzece Cijim se dionicama javno
trguje, upravitelji tudeg novca. Oni ulazu u
nase poslovanje kako bi postigli vrhunski
dugorocni povrat uz prihvatljiv rizik. Nikad
nismo - i nikada ne¢emo - izgubiti iz vida tu
cinjenicu.

Na izvrSnoj razini, nas izvrsni direktor i Clanovi
lzvrsnog odbora nadgledaju svakodnevno
poslovanje nase tvrtke. Oni razvijaju,
usavrsavaju i usmjeravaju provedbu nase
poslovne strategije

Slijededi globalnu strategiju Jedan CEMEX, sve
CEMEX-ove operacije u Europi, na Bliskom
Istoku, u Africi i Aziji jedinstveno su poslovanje
koje vodi predsjednik CEMEX-a EMEAA Sergio
Menendez. Njega izravho podupiru
potpredsjednici i direktori koji dijele osnovne
upravljacke funkcije. Nasim poslovanjem u
Hrvatskoj upravlja direktor Velimir Vilovic.

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020. 69

Osim uskladenosti,
nasa je predanost -
nama samima, nasim
ulagac¢ima i svim
nasim dionicima -
upravljanje
CEMEX-om s

integritetom.




Jacanje poslovne etike i
transparentnosti

U CEMEX-u smo predani vodenju naseg
poslovanja u skladu s vazecim zakonima,
pravilima i propisima kao i hajvisim etickim
standardima. Kako se nasa industrija
razvija, nase vrijednosti i dalje sluze kao
stupovi na kojima temeljimo nase
aktivnosti. One izrazavaju tko smo, kako
radimo i u sto vjerujemo.

Kultura integriteta presudna je za
postizanje naseg odrzivog razvoja. Visoke
razine povjerenja, zajedno sa snaznom
poslovhom reputacijom, olakSavaju
poslovanje; pomazu privuci i zadrzati
zaposlenike, kupce i dobavljace, doprinose
dobrim odnosima u zajednicama i utiru
put ulasku na nova trzista. Uskladenost sa
zakonom je osnovni element nase kulture
integriteta koja zahtijeva odgovorno
ponasanje svih nasih zaposlenika,
direktora i poslovnih partnera u skladu sa
svim zakonima, kodeksima i politikama.

CEMEX-ov Kodeks etichog i poslovnog
ponasanja

Nas unaprijedeni Kodeks eticnog i
poslovhog ponasanja ima za cilj da se svi
nasi zaposlenici pridrzavaju istih visokih
standarda ponasanja. On ureduje nase
odnose sa svim dionicima i obuhvaca
pitanja borbe protiv mita, pridrzavanja
zakona o antitrustovskom ponasanju,
spreCavanja pranja novca, osobnih
transakcija, zdravlja i sigurnosti na radnom
mjestu, okoliSne odgovornosti, tajnosti
podataka, sukoba interesa, financijske
kontrole i izvjeStavanja, te oCuvanja
imovine. Kroz nase lokalne eticke odbore,
programe obuke, globalne kampanje i
sigurne interne komunikacijske kanale,

Upravljanje i etika

stvaramo svijest i provodimo nacela ovog
Kodeksa.

Kako bismo ojacali nasu kulturu etike |
uskladenost sa zakonom, periodicno
objavljujemo nove i azurirane politike.
Radili smmo na azuriranju i poboljsanju
sljedecih politika:

» Antikorupcija - Ova unaprijedena
politika ne sadrzi samo nove stroze
kontrole, vec i odjeljak koji ureduje
iInterakciju s drzavnim sluzbenicima.
Prije interakcije s drzavnim sluzbenikom,
zaposlenici moraju uci u nasu
internetsku platformu Interakcije s
drzavnom upravom (Governement
interaction), procijeniti detalje njihove
planirane interakcije i proci temeljit
postupak autorizacije. Ova je politika
stupila na snagu 2020. godine.

» Korporativni pokloni drzavnim
sluzbenicima - Ova je politika
komplementarna Antikorupcijskoj
politici i posebno regulira reprezentaciju,
poklone, putne troskove | druge usluge
pruzene drzavnim sluzbenicima. Ova
politika sadrzi postupke upravljanja,
pravce autorizacije | posebne
racunovodstvene smjernice. Ova je
politika stupila na snagu 2020. godine.

» Globalna politika za trece strane - Ova
politika sadrzi strogi sustav provodenja
provjere i postupke kontrole
potencijalnih novih dobavljaca i kupaca.
Znacajno je da ova politika provjerava
jesu li tvrtke povezane sa slucCajevima
korupcije, pranja novca, organiziranog
kriminala i drugih relevantnih pitanja.
Ovu smo politiku objavili 2020. godine.

Pokazatelji odrzivosti

» Protiv pranja novca - Ova politika sadrzi
stroge kontrole koje pomazu u
otkrivanju, prijavljivanju i sprjeCavanju
sumnjivih aktivhosti koje bi mogle
dovesti do krijumcarenja ilegalno
steCenih sredstava i pranja novca. Ovu
smo politiku objavili 2020. godine.

» Donacije, sponzorstva i operativni
doprinosi - ove povezane nove i
azurirane politike sadrze rigorozne
pravne, proracunske i racunovodstvene
procese koji reguliraju donacije,
sponzorstva i operativne doprinose.

Dodatno, periodicki provodimo globalne
aktivnosti pracenja svih trecih strana
registriranih u nasem sustavu koristeci
informacije dostupne na javnim popisima
kako bismo provjerili jesu li sudjelovale u
podmicivanju, nedozvoljenom udruzivanju,
korupciji ili pranju novca te provjeravamo
postoje li bilo koje politicki izlozene osobe
povezane s nasim trecim stranama. Ako
utvrdimo da treca strana nije ispunila nase
interne protokole i postupke, CEMEX ce
nastojati prekinuti odnos s navedenom
treCom stranom.

ETHOSIline - mehanizam prijave

Postoje li sumnje ili zabrinutosti u pogledu
krsenja eticnog ponasanja, korporativhog
upravljanja ili uskladenosti sa zakonom,
vazno je da nasi dionici imaju na
raspolaganju sigurno mjesto na koje se
mogu obratiti. Nasom linijom ETHOS
upravlja neovisna organizacija, a ukljucuje
telefonsku liniju i online portal putem kojih
svi nasi dionici mogu slati svoje komentare,
traziti savjet ili podnijeti prituzbu. Portal je
dostupan putem web portala kompanije
24 sata dnevno, sedam dana u tjednu za
sve. Otvoren | besplatan za upotrebu, a

O izvjestaju

nasa ETHOSIine statistika izvjeStavanja
pokazuje povjerenje koje ljudi imaju u ovaj
alat.

Nas je glavni cilj razrijesiti svaku prijavu.
Razmatramo sve slucajeve prema nasem
ETHOS priru¢niku te odredujemo sankciju
ako se utvrdi krsenje naseg Etickog
kodeksa.

U Hrvatskoj je od ukupno pet slucajeva
prijavljenih putem nasih sluzbenih kanala
izvjesc€ivanja u 2020. godini, svih pet je
zakljuceno, a nijedan nije utvrden kao
osnovan, pa tako nije bilo potrebe ni za
poduzimanjem disciplinskih mjera.

Obuka i komunikacija o poslovnoj etici

Nase zaposlenike o ovim temama
obavjeStavamo na razliCite nacine,
ukljuCujuci sam EticCki kodeks, ali i putem
kanala interne komunikacije, putem online
I offline treninga, kroz pravne audite,
relevantne globalne politike i drugim
vezanim aktivnostima.

U 2019. u sklopu lokalne kampanje za
eticnho ponasanje zapoceli smo provedbu
edukacija na temu “Eticki kodeks u praksi*,
interaktivnih radionica usmjerenih na
primjenu osnovnih nacela Kodeksa i
prepoznavanje neeticnog ponasanja. Osim
Sto su zaposlenicima prezentirane
smjernice Kodeksa, predstavljene su im
studije slucaja gdje se na konkretnim
primjerima raspravljalo o primjerima
krsenja nacela Kodeksa te smjernicama
kako pritom postupiti.

Usto, diljem nase globalne mreze,
poduzete su brojne komunikacijske
aktivnosti usmjerene na jaCanje svijesti o
poslovnoj etici i pitanjima ljudskih prava.
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Broj slucajeva prijavljenih kroz Ethosline u
cemex-u Hrvatska

SLUCAJEVI PREMATIPU | 2018. | 2019. | 2020
5 4

HR, raznolikost | 3

postovanje na radnom

mjestu

Posteno poslovanje o) 2 1
Prituzbe vezane uz H&S | o) O O
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Zloupotreba O O O

kompanijskog vlasnistva
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Upravljanje i etika

Ove kampanje takoder pomazu u promociji kompanijskih
vrijednosti, politika i procedura te sluze informiranju
zaposlenika o neprihvatljivimm ponasanjima poput
diskriminacije, nepostenog tretmana, maltretiranja, krade,
mMita te jacanju institucionalnih mehanizama prijave.

2. Organizacija i ljudski potencijali - odgovorna za
definiranje | unaprjedenje Etickog kodeksa; postavljanje
obuke vezane uz etiCno ponasanje; administraciju linije
ETHOS; koordiniranje lokalnim etickim odborima;
istrazivanje slucajeva unutar njenih odgovornosti;
dijeljenje odgovornosti za sam globalni program,;

1
©

Obuke vezane uz eti¢no i legalno poslovanje u 2019. i 2020.

e

2019.
=L ED

2020.

Broj
zaposlenika

Broj
zaposlenika

Broj sati Broj sati

Tijekom 2020. otprilike 120 zaposlenika proslo je obuku u

promoviranje kulture eticnosti; cjelovito upravljanje

2 )\

Protiv pranja novca 0 0 0 0 vezi s poslovhom etikom, ljudskim pravima i uskladenosti prijavljenim slucajevima. o ! A) t
Antikorupcija i spre¢avanje . > o o sa zakon9m, pOSV.etIVSI vise od 200 sa.tl u ‘Fu svrhu. ) o . * ﬂ {
mita Pandemija bolesti COVID-19 takoder je utjecala na nas 3. Interna kontrola — odgovorna za primjene kontrole |
N —— 45 90 0 0 globalni program obuke za uskladenost sa ;akpnom. Kao uskladenosti s p.olitikama.;. p(?stav\/ljanje mpc?lela Fnteme
. o rezultat toga, dali smo prednost zdravstvenim | kontrole kako bi se smanjila izlozenost rizicima i /
Sggg?ageéissk’)ﬁzsuta 78 - 0 0 sigurnosnim treninzima. Putem Sveucilista CEMEX, 10.834 vjerojatnost znacajne nedostatnosti procesa i procedura ‘e
Sransakcij'e zaposlenika i trec¢ih strana iz nasih globalnih operacija upravljanja kompanijom.
Pravna uskladenost 52 104 47 94 i SL.J. tecaJ.o H.SMS glementuJS: Upravlj.anje . e - :
pandemijama i epidemijama, od ¢ega i 100 iz Hrvatske. 4. Organizacija globalnih usluga - odgovorna za davanje
Kodeks eticnog i poslovnog 537 537 0 0 poslovnih usluga CEMEX-ovim operacijama uz
ponasanja CEMEX-ov globalni program ETHOS uskladenost s internim i eksternim zahtjevima kontrole
ETHOS UCini pravu stvar O 0 0 0 te model korporativnog upravljanja; provodenje
Sankcije 0 0 0 0 CEMEX se pridrzava nacela postenog poslovanja i odgovornosti interne kontrole, savjetovanje, provodenje
L konkurencije na trzistu te ne toleriramo prakse namjestanja testova upravljanja promjenom te promoviranje
Zdravlje i sigurnost na . . . . . . . ..
. JEVIE Slernan: 15t cijena, dogovore oko podjela trzista, damping cijena ili uskladenosti s politikama.
Upra'vljanje pandemijama i o o Lo e druge nezakonite i nepostene trzisne prakse. Nase politike
epidemijama antikorupcije i spreCavanja mita, antitrustovskog 5. Procjena procesa - odgovorna za nadgledanje internih
Ostalo (Ugovori) 22 A 6 12 ponasanja, sukoba interesa, transakcija s povezanim audita i kontrola te uskladenost s politikama; provodenje
Uluene 580 653 121 506 osobama te povlastenog trgovanja prikazuju procedure | globalnih internih audita; provodenje posebnih istraga

ETHOS U¢ini pravu stvar

Krajem 2020. godine, uputili smo poziv za u online obukama
ETHOS Ucini pravu stvar te zapoceli sudjelovanje u projektu s
Cetiri zaposlenika te godine. Ovaj te€aj sadrzava videozapise s
hipotetickim scenarijima u kojima zaposlenici mogu nauciti kako
postupiti u potencijalnim svakodnevnim interakcijama u rasponu
tema koje su ukljucCivale sukob interesa, odnose sa zaposlenicima i
uznemiravanje te prijevaru.

Ova online obuka pomaze nam prosiriti napore na treningu
tijekom pandemije bolesti COVID-19 i kao takva pomaze daljnjem
razvoju nase kulture etike i uskladenosti sa zakonom u nasoj
organizaciji.

predanost globalnim ocekivanjima i standardima.

Kako bismo osigurali da se nasi zaposlenici ponasaju u
skladu s nasim vrijednostima, CEMEX-ov globalni program
uskladenosti krenuo je s integriranim pristupom: CEMEX-ov
globalni program ETHOS. S fokusom na cijelu grupu, voden
globalnim ETHOS timom i lokalnim etickim odborima,
program se sastoji od sustava nacela, pravila, kontrola,
procedura, smjernica i tijela osmisljenih da osiguraju
uskladenost sa zakonima i nama prihvatljivim nacelima
djelovanja. Ovaj program funkcionira kao interna mreza
koordinirajuci sest kljucnih korporativnih funkcija s
odgovornostima vezanim uz eticnost i uskladenost:

1. Pravna uskladenost — odgovorna za razvoj i unaprjedenje
bitnih politika; obavlja obuke i pravne audite; postavlja i
implementira nadzor neovisnog upravljanja; razmatra
prituzbe vezane uz zakonsku uskladenost.

vezanih uz prijevare te pracenje rizika.

6. Upravljanje rizicima (ERM) - odgovorna za analizu
lokalnih i globalnih rizika; nadgledanje upravljanja
rizicima te mjerama za izbjegavanje rizika.

Kao dio programskih odgovornosti funkcije pravne
zemljama po pitanju rizika od korupcije za sistemski proces
naseg poslovanja. Tijekom 2020., nase glavne operacije u
smislu prihoda bile su: SAD (srednji rizik), Meksiko (visok
rizik), Francuska (srednji rizik), UK (nizak rizik), Izrael (srednji
rizik), Njemacka (nizak rizik), Filipini (visok rizik), Kolumbija
(visok rizik), Spanjolska (srednji rizik), Dominikanska
Republika (visok rizik) i Panama (visok rizik). Djelujemo i u
drugim zemljama od kojih su neke niskog, srednjeg rizika i
visokog rizika. Ova klasifikacija rizika temelji se na
transparentnosti Indeksu percepcije korupcije 2020
organizacije Transparency International. Nas Kodeks
eticnog i poslovhog ponasanja odrazava zahtjeve Zakona
Sarbanes-Oxley iz 2002. (SOX).




O nama

CEMEX djeluje u poslovnhom
okruzenju koje se neprestano
razvija i kKoje nas izlaze brojnim
vrstama rizika koji bi mogli
utjecati na postizanje nasih
strateskih i operativnih ciljeva.

S ciljem maksimiziranja odrzive
vrijednosti nasih dionicara,
CEMEX je uspostavio proces
upravljanja rizicima (Enterprise
Risk Management - ERM) koji
postavlja proaktivan i struk-
turiran pristup upravljanju
rizicima i iskoristavanju prilika.

Proces upravljanja rizicima,
iImplementiran u svim nasim
operacijama, pomaze pre-
poznati, procijeniti, ublaziti i

nadzirati glavne rizike CEMEX-a.

Ovaj postupak naglasava
raspravu o rizicima donositelja

Stvaranje vrijednosti

odluka te nadzor Odbora direk-
tora nad rizicima.

Agende koje se bave rizicima |
prilikama azuriraju se najmanje
svake dvije godine, uzimajuci u
obzir sve tipove rizika, trendova |
zabrinutosti koje mogu utjecati
na kompaniju u kratkom (do
dvije godine), srednjem (dvije do
pet godina) te dugom roku (pet
do deset godina).

Ostala podrucja i procesi upravl-
Jjanja rizikom u CEMEX-u
nadopunjuju funkciju nadzora i
upravljanja rizicima: procjena
procesa, unutarnja kontrola,
zakonska uskladenost, upravl-
Jjanje financijskim rizikom, usk-
ladenost s ETHOS-om |
odrzivost.

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti

Postupak upravljanja rizicima

O izvjestaju

Nas postupak upravljanja rizicima stalni je sustavni

pristup prisutan na korporativnhoj razini te u
regijama, zemljama i operativnim poslovnim

jedinicama.

Nas se proces upravljanja rizicima temelji na

najboljim medunarodnim praksama Udruzenja za

Identifikacija rizika

CEMEX identificira glavne
rizike i prilike koristeci
kombinaciju pristupa
odozdo prema gore i odozgo
prema dolje te
upotrebljavajuci nekoliko
tehnika koje ukljucuju, ali
nisu ogranicene na,
razgovore o riziku, mrezne
ankete o riziku i radionice o
riziku. Fokus je na strateskim
| operativnim pitanjima.

upravljanje rizicima (RIMS) i Instituta za kontinuitet

poslovanja (BCI).

Sukladan je s ISO 31000: 2018, standardima
upravljanja rizicima te ISO 22300: 2018, sustavima
upravljanja kontinuitetom poslovanja. Nadalje, ova]
se postupak provodi u skladu s vrijednostima nase
tvrtke, zakonima zemalja u kojima poslujemo i
nasim Kodeksom etickog i poslovnog ponasanja.

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020. 72

Prac¢enje rizika

Razvoj rizika i prilika kontinuirano se prati kroz nekoliko kanala |
Sirok spektar izvjestaja. Donositelji odluka odmah se
obavjestavaju o promjenama u statusu rizika i prilika.

o

Procjena rizika

Rizike i prilike procjenjujemo
kvalitativnim |
kvantitativnimm metodama
kako bismo utvrdili njihov
potencijalni utjecaj |
vjerojatnost ostvarenja u
odredenom vremenskom
okviru. Prioritiziramo rizike |
prilike na temelju njihova
utjecaja ili relevantnosti za
strateske ciljeve CEMEX-a.

Rasprava o rizicima i
strategijama
izbjegavanja na razini
Izvrsnog odbora

Previdi rizika na razini

Upravnog odbora

Pregled i ublazavanje
rizika

Strategija izbjegavanja s
konkretnim akcijskim
planom definirana je za
svaki rizik i dodjeljuje se
vlasniku rizika, odgovornim
za upravljanje rizikom.
Predstavnici ERM-a prate
strategiju upravljanja
rizikom, a u nekim
slucajevima djeluju kao
koordinatori ad-hoc radnih
skupina usmjerenih na
ublazavanje konkretnih
rizika



O nama

Stvaranje vrijednosti Nasi rezultati

Glavni rizici i strategije izbjegavanja

Upravljanje i etika

Slijedi kratki opis glavnih rizika u kratkom, srednjom i dugom
roku s kojima se CEMEX suocCava te strategija za njihovo
izbjegavanje.

Pandemija bolesti COVID-19 i/ili izbijanje neke druge bolesti
ili slicne javne prijetnje

Pandemija bolesti COVID-19 i mjere koje su provodila neka
drzavna tijela za suzbijanje i ublazavanje ucinaka virusa rezultirali
su ili mogu rezultirati nizom posljedica, ukljucujuci: privremena
ogranic¢enja u nasim proizvodnim pogonima, hedostatak radne
snage, usporavanje ili zaustavljanje proizvodnje te poremecaji u
nasim sustavima dostave; poremecaji ili kasnjenja u nasim
opskrbnim lancima; smanjena dostupnost kopnenog |
pomorskog prijevoza; povecani troskovi materijala, proizvoda i
usluga o kojima ovisi nase poslovanje; opce usporavanje
gospodarske aktivnosti; te nestabilnost financijskih trzista. Kao
rezultat pandemije bolesti COVID-19, gradevinska aktivnost i
potraznja za nasim proizvodima bili su te mogu i dalje biti
pogodeni, Sto bi pak moglo imati materijalno nepovoljan utjecaj
Nna nase poslovanje, financijsko stanje, likvidnost i rezultate
operacija. Stupanj do kojeg bi COVID-19 ili bilo koja druga
epidemija ili slicha javna prijetnja mogla utjecati na nase
rezultate i operacije ovisit ¢e o trajanju i Sirenju epidemije, njenoj
tezini, radnjama za suzbijanje virusa ili lijeCenju njegovog
utjecaja, te koliko brzo i u kojoj mjeri se mogu uspostaviti
normalni ekonomski uvjeti, izmedu ostalih neizvjesnih dogadaja.

Aktivnosti:

» Pridrzavanje preko 52 protokola zastite zdravlja | sigurnosti
nasih zaposlenika, njihovih obitelji, kupaca, dobavljaca i
zajednica

» Kontinuitet poslovanja prema vladinim smjernicama za
sigurne i kljucne industrije

» Poboljsano korisnicko iskustvo kroz dokazanu platformu
e-trgovine i distribucijsku mrezu

» Aktivacija timova za brzi odgovor i provedba planova
kontinuiteta poslovanja kako bi se umanjili operativni
poremecaji

» Provedba strategije drustvenog ucinka: ~ 1,7 milijuna
korisnika (podatak iz studenog 2020.)

» Provedba financijske strategije za osiguravanje likvidnosti i
financijskih sredstava fleksibilnost

» Provedba inicijativa za ustedu troskova i odgoda kapitalnih
izdataka

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

Nesigurni ekonomski uvjeti

Nase poslovanje, financijsko stanje i rezultati poslovanja uvelike
ovise o ekonomskim uvjetima zemalja u kojima poslujemo.
SuocCavamo se s rizicima koji su specificni za svaku zemlju |
regiju, kao i s globalnim ekonomskim rizicima. Neki
potencijalni izvori ekonomskog rizika ukljucCuju: spor globalni
rast ili smanjenje gospodarske aktivhosti; promjene u
gospodarstvu koje utjeCu na potraznju za nasim proizvodima i
uslugama; ciklicka aktivnost gradevinskog sektora; trgovinske
barijere, promjene postojecih trgovinskih politika, promjene ili
povlacenje iz sporazuma o slobodnoj trgovini; protekcionisticke
trgovinske politike i eskalacija americko-kineskog trgovinskog
sukoba ili njegovo Sirenje na druge dijelove svijeta; promjene u
financijskim uvjetima i njihov utjecaj na devizne tecajeve,
kamatne stope, pristup financiranju i financijska trzista;
volatilnost cijena nafte; ekonomska ranjivost ekonomija u
razvoju; gospodarski rezultat Kine; politiCka neizvjesnost i
geopoliticki rizici; i utjecaj pandemije bolesti COVID-19,
epidemija ili izbijanja zaraznih bolesti.

Aktivnosti:

» Provedba operativne otpornosti

» Rast EBITDA kroz povecanje marze

» Optimizacija naseg portfelja za rast

» Smanjenje neto poluge (osiguranje)

» Isporuka vrhunskog korisnickog iskustva omogucena
digitalnom tehnologijom

» PoboljSanje izvora prihoda (temeljno poslovanje, CEMEX
Ventures)

» Poticanje operativne izvrsnosti

» Provedba financijske strategije

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

PolitiCke neizvjesnosti i drustvene nestabilnosti

Podlozni smo politiCkom i drustvenom okruzenju zemalja u
kojima poslujemo. Bilo koji politicki, geopoliticki ili drustveni
dogadaj koji utjeCe na gospodarski razvoj zemlje, njezino
poslovno okruzenje ili koji donosi znacajne promjene u
zakonima, javnoj politici ili propisima, moze materijalno i
negativno utjecati na nase poslovanje, financijske uvjete |
rezultate poslovanja.

Nove vlade i izbori koji se odrzavaju u zemljama u kojima
djelujemo, poput americkih predsjednickih izbora 2020.
godine, uz druge politicke i geopoliticke dogadaje poput
Brexita, trgovinskih sukoba, drustvenih nemira i politicke
nestabilnosti u zemljama Latinske Amerike imaju i mogli bi i
dalje imati negativan utjecaj na gospodarstvo, financijska
trzista, socijalnu stabilnost i poslovno okruzenje, sto bi moglo
materijalno i negativho utjecati na nase rezultate i izglede za
nase poslovanje.

Aktivnosti:

» lzgradnja dugorocnih odnosa s klju¢nim dionicima
(zajednice, viade)

» Prilagodena strategija po zemljama

» Planovi kontinuiteta poslovanja minimaliziraju operativne
poremecaje

» Sigurnosni protokoli za zastitu nasih zaposlenika

» Pracenje i planiranje scenarija radi predvidanja potencijalnih
rizika i prilika
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O nama Stvaranje vrijednosti

Kompleksna konkurentska dinamika

Trzista na kojima poslujemo su visoko
konkurentna i opsluzuju ih brojni etablirani
proizvodaci. Novi igraci, Sirenje kapaciteta i uvoz
su vec utjecali i mogu nastaviti utjecati na
neravnotezu ponude i potraznje na nizu trzista
na kojima poslujemo, utjecuci na prodaju i
cijene.

Neki od ovih konkurenata mogli bi se natjecati
na temelju razlicitih ¢imbenika, cesto koristedi
agresivne cjenovne strategije kako bi stekli
trzisni udio; ako ne budemo u stanju ucinkovito
pratiti konkurenciju, mogli bismo izgubiti
znacajan dio trzista, a nasa bi prodaja mogla
pasti ili rasti sporijom stopom, sto bi imalo
negativan i klju€an utjecaj na nase poslovanje,
financijsko stanje i rezultate nasih operacija.

» Osiguranje superiornog iskustva za kupce
omoguceno digitalnim tehnologijama

» Osnazivanje operativne izvrsnosti

» Poboljsanje izvora prihoda (temeljno
poslovanje, CEMEX Ventures)

» Rast EBITDA kroz povecanje marze

» Optimizacija portfelja za rast

» Poticanje operativne izvrsnosti
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Nasi rezultati

Rizici povezani s klimom

Upravljanje i etika

Rizik prijelazne regulacije ugljika

CEMEX podlijeze strogom pristupu odredivanju
cijena ugljika u obliku sustava ograniCenja i
trgovine u onim geografskim podrucjima u
kojima je na snazi regulacija ugljika, posebno u
Europ I dijelovima SAD-a, kao i na rizik od
prijelaza na stroze odredivanje cijena ugljika u
drugim geografskim krajevima koji e se
regulirati kratkoroc¢no i srednjorocno, sto oboje
moze imati potencijalni financijski utjecaj na
poslovanje. lako je CEMEX poduzeo korake koji
Cine vjerojatnim da c¢e postici postivanje
ogranicenja takvih sustava ogranicenja i
trgovanja, svaki prijelaz na stroze cijene ugljika u
zemljama u kojima poslujemo moze prouzrociti
nepridrzavanje CEMEX-a relevantnim
ogranic¢enjima u trgovinskim sustavima, sto
moze dovesti do znacajnih kazni i zauzvrat imati
materijalno nepovoljan ucinak na nase
poslovanje, financijsko stanje i rezultate
operacija.

Tehnologija

Razvoj tehnologija kljucan je za dugorocno
smanjenje emisija kako bismo ispunili nas
konkretni cilj nulte stope emisije CO, |
ogranicenja bilo kojih trgovinskih sustava
kojima podlijeze CEMEX. Neuspjeh u
ucinkovitom razvoju i uvodenju bilo koje
potrebne tehnologije, kao i nedostatak ili kasna
primjena novih tehnologija mogli bi dovesti do
toga da CEMEX ne uspije postiCi svoj konkretni
cilj nulte stope emisije CO,, Sto moze dovesti do
znacajnih kazni i zauzvrat imati materijalno
nepovoljan ucinak na nase poslovanje,
financijsko stanje i rezultate operacija.

Trzista

CEMEX je utvrdio da je tema razvoj trzista
dugorocno klju¢na. Strozi standardi gradnje i
energetske ucinkovitosti vjerojatno ¢e potaknuti
razvoj novih proizvoda s niskim udjelom ugljika i

Pokazatelji odrzivosti

ucinkovitih gradevinskih rjesenja. Stoga bi
neispunjavanje buducih oCekivanja na trzistu u
obliku novih proizvoda s niskim udjelom ugljika
I uCinkovitih gradevinskih rjesenja moglo
dovesti do smanjene potraznje za nasim
proizvodima i rjeSenjima, sto zauzvrat moze
imati materijalno nepovoljan ucinak na nase
poslovanje, financijsko stanje i rezultate
operacija.

Reputacija

Cement bi se mogao smatrati relevantnim
cimbenikom koji doprinosi globalnim
emisijama CO,, sto bi moglo utjecati na nasu
buducu prodaju i zauzvrat imati materijalno
nepovoljan ucinak na nase poslovanje,
financijsko stanje i rezultate operacija.

Fizicki rizici (akutni i kronicni)

Obrasci klimatskih promjena i akutni fizicki
klimatski rizici, uglavnom ekstremni vremenski
dogadaji poput tropskih ciklona i mecava, te
kronicni fizicki rizici poput porasta razine mora
ili mapiranja opterecenja na izvore voda mogli
bi prouzrociti stetu u najizlozenijim
operacijama, kao i poremecaj kontinuiteta
naseg poslovanja. To bi moglo imati materijalno
nepovoljan ucinak na nase poslovanje,
financijsko stanje i rezultate operacija.

CEMEX je postavio i javno objavio svoj cilj
smanjenja CO, za 2030. godinu, za Koji je razvio
plan koji ukljucuje inicijative za smanjenje za
svaku tvornicu cementa, identificirao resurse
(CAPEX) i kalendar za njihovu provedbu. Carbon
Trust potvrdio je i cilj | plan, osiguravajuci
tehniCku izvedivost razmatranih tehnologija,
kao i odgovarajuce upravljanje i snaznu
strategiju za smanjenje emisija. Svaka regija na
mMjesecnoj razini nadzire svoj plan kako bi se
osigurala njegova provedba i raspodjela resursa.

O izvjestaju

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Istrazivanje i razvoj CEMEX-a kontinuirano
poboljsava portfelj svojih rjeSenja temeljenih na
sve vecoj potraznji za odrzivim proizvodima.
Novi primjer je Vertua®, obitelj proizvoda koja je
nudi proizvode s niskim ili neutralnim otiskom
CO, lansirana na nekoliko trzista tijekom 2020.
godine, a koja ¢e se prosiriti na druga podrucja
2021. godine.

Kako je razvoj novih tehnologija kljucan za
Ispunjavanje nase ambicije u vezi s ugljichnom
neutralnoscu za beton do 2050. godine, uloge
koju CEMEX ima u raznim istrazivackim
konzorcijima i partnerstvima, zajedno s
iIshodima mapiranja novih na mjesecnoj razini
prati CEMEX-ova radne skupine za CO,. Ova
multidisciplinarna radna skupina okuplja
segmente odrzivosti, operacija i tehnologije,
istrazivanja i razvoja, energije, lanca opskrbe te
CEMEX Ventures.

CEMEX-ova Cetvrta osnovna djelatnost, rjesSenja
Za urbanizaciju, takoder igra kljuc¢nu ulogu u
ublazavanju klimatskih rizika stvaranjem
odrzivih alternativa za rast gradova, pruzajuci
trzistu visokoucCinkovita gradevinska rjesenja i
promicuci kruzno gospodarstvo kroz poboljsane
sheme gospodarenja otpadom za gradove.

Kako bi umanjio reputacijski rizik, CEMEX je
aktivno uklju¢en u struc¢na udruzenja,
ukljucujuci Globalno udruzenje za cement i
beton (GCCA) iz kojeg se beton promovira kao
prikladan gradevinski materijal za suoCavanje s
klimatskim promjenama. Beton igra presudnu
ulogu u tome da gradovi postanu odrzivi i
otporni, jer je najtrajniji i najotporniji na
katastrofe od svih gradevinskih materijala.

Kako bi umanjio akutne fiziCke rizike, CEMEX je
za svaku svoju lokaciju implementirao Program
kontinuiteta poslovanja (BCP) kako bi sveo na
Nnajmanju mogucu mjeru potencijalni utjecaj
ometajuceg dogadaja na nase poslovanje. Ovaj
program integrira smjernice za hithnu pomoc,
krizno upravljanje i oporavak poslovanja.
Definicija Programa kontinuiteta poslovanja




O nama

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

osigurava poslovnu otpornost i oporavak poslovanja
u slucaju vise sile, osiguravajuci ispunjavanje nasih
obveza prema kupcima i brzi povratak u redovno
poslovanje.

Kako bismo ublazili utjecaj rizika od nestasice vode,
izvrsili smo detaljnu procjenu na svim nasim
lokacijama kako bismo identificirali potencijalnu
nestasicu vode koristeci alate World Resources
Institute Aqueduct. Na temelju dobivene karte
postavili smo cilj za 2030. godinu za provedbu
Akcijskog plana za vode (WAP) na svim onim
prioritetnim mjestima na kojima je utvrden visok rizik
nestasice vode. Pored toga, razvili ssno mapiranje
scenarija nestasice vode za 2030. i 2040. godinu.

Financijski rizici

Izlozeni smo nekoliko financijskih rizika, ukljucujuci
razinu zaduzenja, potencijalno ogranicen pristup
povoljnom financiranju, financijskim klauzulama i
ogranicenjima, kretanju stopa stranih valuta i kamata
te drugima. Imamo razna zaduzenja i druge
financijske obveze koje dospijevaju u sljedecih
nekoliko godina. Ako ne uspijemo generirati dovoljno
sredstava za pokrivanje naseg duga ili osiguranje
refinanciranja pod povoljnim uvjetima - ili uopce -
mozda neCemo modci ispuniti svoje nadolazece
obveze plac¢anja. Uz to, nasi glavni financijski
sporazumi zahtijevaju od nas postivanje nekoliko
ogranicenja i sporazuma. Svako nepridrzavanje takvih
obveza moglo bi materijalno i negativno utjecati na
nase poslovanje, financijsko stanje i rezultate
operacija. Devalvacija ili deprecijacija bilo koje valute
zemalja u kojima poslujemo i iz koje ostvarujemo
svoje prihode u usporedbi s americkim dolarom
mogla bi materijalno i negativho utjecati na nasu
sposobnost otplate naseg duga i ostalih financijskih
obveza. Na nase konsolidirane prijavljene rezultate i
nepodmirenu zaduzenost znacajno utjeCu kolebanja
tecCaja izmedu meksickog pesa i drugih valuta.

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

Aktivnosti:

» lzmjena i refinanciranje preuzetih obveza kako bi
se osigurala financijska fleksibilnost

» Pojacanje likvidnosti

lzdavanje duga i prikupljanje kapitala

Upravljanje odgovornostima

Strategija zastite od deviznih i kamatnih stopa

¥

M

M

Rizici povezani s regulativom i uskladenosti sa
zakonom

Podlozni smo zakonima i propisima zemalja u kojima
poslujemo. Svako nepostivanje ili promjena takvih
zakona i propisa i/ ili njihovo tumacenje od strane
nadleznih tijela i/ ili bilo koje zna¢ajno odgadanje u
procjeni utjecaja i/ ili prilagodbi takvim promjenama
moze rezultirati potencijalnim troskovima, novCanim
kaznama i kaznama koje bi mogle imaju materijalno
nepovoljan ucinak na nase poslovanje, financijsko
stanje i rezultate operacija. Neki od ovih zakona i
propisa ukljucuju, ali se ne ogranicavaju, na podrucja
poput antikorupcije, mita, pranja novca, informacijske
sigurnosti, rudarstva, zastite okolisa, prometa, poreza
I rada, izmmedu ostalog.

Aktivnosti:

» Uskladenost sa zakonom i regulativom

» Stalho unapredivanje programa uskladenosti
CEMEX-a: nove i azurirane politike te kontinuirana
obuka

» Unaprjedenje naseg Kodeksa etickog i poslovnog
ponasanja, koji se bavi borbom protiv korupcije,
transakcijama s povezanim osobama, zdravljem |
sigurnoscu, odgovornoscu za okolis, povjerljivoscu,
sukobom interesa, financijskom kontrolom i
ocuvanjem imovine

» Poznavanje i razumijevanje naseg Kodeksa etickog
| poslovnog ponasanja od strane zaposlenika

» Povecane interne kontrole kontinuiranim
unutarnjim revizijama i unutarnjim kontrolama

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

kako bi se sprijecili propusti nasih zaposlenika i
trecCih strana

» UKkljucCivanje inicijativa povezanih s postivanjem
zakona u upravljanje trec¢im stranama

» Pracenje potencijalnih novih propisa

Nepredvidljivost cijena energenata

Troskovi elektricne energije i goriva vazan su dio nase
ukupne strukture troskova. Cijena i dostupnost
elektricne energije i goriva opcenito ovise o
nestabilnosti trzista i stoga mogu utjecati na nase
troskove i operativne rezultate. Nadalje, ako je nam
vanjski dobavljaci ne pruzaju potrebne kolicine
energije ili goriva prema postojecim ugovorima,
mozda ¢emo morati nabaviti energiju ili gorivo po
povecanim cijenama od drugih dobavljaca. Uz to,
vlade nekoliko zemalja u kojima poslujemo rade na
smanjenju energetskih subvencija, uvodenju obveza
Ciste energije ili nametanju novih trosarina koje bi
mogle povecati troskove energije te materijalno i
negativno utjecati na nase poslovanje, financijsko
stanje, likvidnost i rezultate operacija. Takoder, ako
nasi napori da povecamo upotrebu zamjenskih
goriva budu neuspjesni zbog njihove ogranic¢ene
dostupnosti, nestabilnosti cijena ili na neki drugi
nacin, bili bismo primorani koristiti tradicionalna
goriva, sto moze povecati nase troskove energije |
goriva.

Aktivnosti:

» Povecanje upotrebe zamjenskih goriva

» Osiguranje dugorocnih ugovora za nabavu
energenata koji ¢e omoguciti koristenje zelene
energije uz izvjesnost buducih troskova

» Razvijanje procesa i proizvoda koji ce smanjiti
temperature potrebne u nasim cementnim pecima

» Osiguranje zastite od volatilnosti cijena ugljena i
dizela na financijskim trzistima.

» Pracenje novih propisa, subvencija, obveza i poreza
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Nasi rezultati

Stvaranje vrijednosti

Niza dostupnost ili povecana cijena sirovina

U vecini svog poslovanja sve cesce koristimo odredene
nusproizvode industrijskih procesa koje proizvode trece
strane, poput petrolkoksa, leteCeg pepela, troske i
sintetickog gipsa, izmedu ostalog, kao | prirodne resurse
poput agregata i vode. lako nismo ovisni o bilo kojem
odredenom dobavljacu i hastojimo osigurati opskrbu
potrebnim materijalima, proizvodima ili resursima kroz
dugorocne ugovore o obnovljivim izvorima i okvirne
sporazume, kratkoroCni ugovori sklapaju se u pojedinim
zemljama u kojima poslujemo. Prestanu |i postojeci
dobavljaci s radom ili smanje ili eliminiraju proizvodnju ovih
nusproizvoda ili ako nam bilo koji dobavljac iz bilo kojeg
razloga ne moze isporuciti ugovorne koli¢ine, ili ako zakoni i/
ili propisi u bilo kojoj regiji ili zemlji ogranice pristup tim
materijalima, troskovi nabave za njih mogu se znatno
povecati ili od nas traziti druge izvore koji bi mogli imati
materijalno nepovoljan uc¢inak na nase poslovanje,
financijsko stanje i rezultate operacija. Oskudica i kvaliteta
prirodnih resursa (poput zaliha vode i agregata) u nekim
zemljama takoder mogu imati materijalno nepovoljan
ucinak.

» Osigurati opskrbu potrebnim materijalima kroz dugorocne
ugovore o obnovljivim izvorima i okvirne sporazume

» Pratiti globalhe agregate, rezerve vapnenca i prirodnih
resursa, prepoznati kritiCne razine i osigurati rezerve na
atraktivnim trzistima

» Nadgledati postupke i propise za izdavanje dozvola

Cyber prijetnje i rizici povezani s informacijskim
tehnologijama

Sve se vise oslanjamo na raznoliku informacijsku tehnologiju
I usluge u oblaku, na potpuno digitalnu platformu za
integraciju kupaca kao sto je CEMEX Go, te na
automatizirane operativne sustave za upravljanje i podrsku
nasem poslovanju, kao i za ponudu nasih proizvoda
kupcima. Nasi sustavi i tehnologije, kao i oni koje pruzaju

Pokazatelji odrzivosti

Upravljanje i etika

neovisni pruzatelji usluga, mogu biti osjetljivi na ostecCenja,
poremecaje ili upade uzrokovane okolnostima izvan nase
kontrole, poput fizickih ili elektronickih provala,
katastrofalnih dogadaja, nestanka struje, prirodnih
katastrofa, kvarova racunalnog sustava ili mreze, krsenja
sigurnosti, racunalnih virusa i cyber napada. Bilo koji
znacajniji poremecaj u radu nasih sustava, curenje podataka
ili krada podataka ili bilo koja nezakonita obrada osobnih
podataka moze utjecati na nasu uskladenost sa zakonima o
privatnosti podataka i podvrgnuti nas regulatornim mjerama
te nastetiti nasim odnosima sa zaposlenicima, kupcima i
dobavljacima, sto bi moglo imati materijalno nepovoljan
utjecaj na nase poslovanje, financijsko stanje i rezultate
operacija.

» Primjena politike i razvoj kulture IT sigurnosti

» Primjena pracenja i kontrole cyber sigurnosti

» Osiguranje postojanja planova oporavka i kriznih timova

» JacCanje pokrivenosti osiguranjem

» Certifikat ISO 27001 za upravljanje sigurnoscu podataka
radi oCuvanja povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti
podataka

» Obnova, izmjene ili nadogradnje potrebnih sustava i
tehnologija

Rizici zdravlja i sigurnosti na radu

Aktivnosti u nasem poslu mogu biti opasne i mogu
prouzrocCiti ozljede, bolesti ili smrtne slucajeve nasih
zaposlenika ili ostetiti imovinu. Nesrece koje se dogode u
nasim pogonima mogu rezultirati loSim ishodima za
zaposlenike, poremecajima u nasem poslovanju i mogu
imati zdravstvene, pravne i regulatorne posljedice. Od nas se
takoder moze traziti da preuzmemo troskove i obveze za
naknadu Stete zaposlenicima ili za popravak ili zamjenu
ostecene imovine. To bi moglo materijalno i negativno
utjecati na nasu reputaciju, poslovanje i rezultate operacija.

Uz to, zaposlenici podlijezu zarazi postojecim ili novim
virusima koji bi mogli utjecati na njihovo zdravlje i zdravlje

O izvjestaju

drugih, sto bi moglo dovesti do poremecaja u hasem radu i
utjecati na nase rezultate.

» Osiguranje da su zdravlje i sigurnost nasih zaposlenika,
dobavljaca i zajednice u kojoj poslujemo na prvom mjestu

» Primjena zdravstvenih i sigurnosnih protokola u svim
nasim operacijama

» Potpuno postivanje visokih zdravstvenih i sigurnosnih
standarda

» Kontinuirano pracenje, pripravnost i postivanje
zdravstvenih i sigurnosnih preporuka

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.
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O nama Stvaranje vrijednosti

Zadrzavanje i privlacenje talenata

Zadrzavanje i privlacenje pravih talenata klju¢no
je kako bismo osigurali ispunjenje ciljeva rasta. Na
privlacenje talenata moglo bi se utjecati jer su
tehnicke vjestine potrebne za taj posao vrlo
trazene na trzistu i buduci da bi se gradevinska
industrija mogla smatrati manje privlacnom od
ostalih industrija, posebno za nove generacije.
Zabrinjavaju i radnicki aktivizam te nemiri ili
neuspjeh u odrzavanju zadovoljavajucih radnih
odnosa. To moze utjecati na nasu sposobnost
ucinkovitog izvrsenja naseg poslovnog plana i
strategije.

Osim toga, nedostatak radne snage u
gradevinskoj industriji moze utjecati na
cjelokupnu gradevinsku aktivnost koja bi mogla
materijalno i negativnho utjecati na nase
poslovanje i rezultate nasih operacija.

» Razvoj CEMEX-ove kulture, politika i postupaka
za prilagodbu novom radnom okruzenju

» Programi ukljucenja i razvoja za poboljsanje
zadrzavanja i privlacenja talenata

» Napori na povecanju baze talenata za kljucne
pozicije

Nasi rezultati

Upravljanje i etika

Anketa o ukljucenju

Operativni poremecaji zbog razliCitih interesa
dionika

lako ulazemo znacajne napore kako bismo odrzali
dobre dugoroc¢ne odnose sa zajednicama |
vladama u geografskim podrucjima u kojima
djelujemo, ne mozemo biti sigurni da spomenuti
dionici ne bi mogli imati razlicite ili ponekad
proturjecne interese ili ciljeve od nasih. To bi
moglo rezultirati kasnjenjem u zakonskim il
upravnim postupcima, nemirima, hegativnim
medijskim izvjeStavanjem, kao i zahtjevima da
vlasti ukinu ili uskrate nase koncesije, licence ili
druge dozvole. Bilo koja takva pojava mogla bi
materijalno i negativnho utjecati na nase
poslovanje, ugled, likvidnost i rezultate
poslovanja.

» Uskladenost s lokalnim, drzavnim i saveznim
zakonima i propisima

» Strategija drustvenog ucinka i postivanje
visokih standarda drustvene odgovornosti

» Provedba odrzivih planova ukljucenja zajednica
za izgradnju obostrano korisnih dugorocnih
odnosa s kljucnim dionicima

» Planovi kontinuiteta poslovanja koji umanjuju
smetnje u poslovanju

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

Nepovoljne vremenske prilike i prirodne katastrofe

Gradevinske aktivnosti, a time i potraznja za nasim
proizvodima, znacajno se smanjuju tijekom razdoblja
hladnog vremena, kada pada snijeg, kad se javljaju
obilne ili trajne kise ili opcenito tijekom zime ili kisnih
I snjeznih sezona. Bilo koji od ovih dogadaja moze
negativno utjecati na nase poslovanje, kao i na
pristup proizvodima i materijalima. Uz to, neke su
nase operacije posebno izlozene uraganima,
mecavama i slicnim vremenskim prilikama.
Smanjenje obujma prodaje obicno se uravnotezi
povecanjem potraznje za nasim proizvodima tijekom
faze obnove, osim ako prirodna katastrofa ne utjece
Nna bilo koju od nasih operativnih jedinica ili pogona.
Takvi nepovoljni vremenski uvjeti i prirodne
katastrofe mogu imati materijalno nepovoljan
ucinak na nase poslovanje, financijsko stanje i
rezultate operacija ako se pojave neobicnim
intenzitetom ili traju duze nego obicno.

» Planirati kontinuitet poslovanja kako bismo izbjegli
vece poremecaje u poslovanju

» Osigurati imovinu - neke od nasih glavnih
operacija | imovine osigurane su od takvih
dogadaja. Medutim, u vecini slucajeva polica
osiguranja ne pokriva ukupan ucinak koji bi stetni
dogadaj mogao imati, Sto ogranic¢ava njen ucinak

» Osigurati gradevinska rjesenja za faze obnove

Potencijalni poremecaj uzrokovan pojavom novih
tehnologija ili inovacijama

Posljednjih godina tehnologija je pocCela mijenjati
gradevinsku industriju. Disrupcije u nastajanju,
ukljucujuci, ali ne ogranicCavajuci se na digitalizaciju,
automatizaciju, nove materijale, nove metode
gradnje ili bilo koje druge inovacije u lancu
vrijednosti gradevinske industrije vjerojatno Ce se
ubrzati u narednim godinama kako bi se rijesili

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

glavni izazovi gradevinske industrije. Ovi trendovi
mogu poremetiti lanac vrijednosti gradevinskog
ekosustava | potencijalno utjecu na nasu
konkurentnost.

Transformacija gradevinske industrije stvorit Ce |
rizike i prilike. Digitalizacija poboljsava industrijsku
produktivnost i analizu podataka te transformira
nasu interakciju s kupcima, pruzateljima usluga i
ostalim dionicima ekosustava. Uvodenje novih
digitalnih tehnologija otvara pristup novim
sudionicima u industriji na nasim trzistima, sto bi
moglo utjecati na nasu prodaju. Koristenjem novih
materijala ili konstrukcijskih metoda i tehnologija
mogla bi se smanjiti potraznja za nasim proizvodima
I uslugama. Sve bi to moglo imati materijalno
nepovoljan ucCinak na nase poslovanje, financijsko
stanje, likvidnost i rezultate operacija.

» Omoguciti vrhunsko korisnicko iskustvo koje
omogucavaju digitalne tehnologije (npr. CEMEX
Go)

» Rano otkrivanje, razvoj i komercijalizacija
disruptivnih i revolucionarnih gradevinskih
projekata kroz CEMEX Ventures

» ldentifikacija visokog rasta i odrzivih poslovnih
prilika kroz strategiju rjeSenja za urbanizaciju

» Osnazivanje promicanja inovacija

» Nastavak partnerstva s inovativhim i odrzivim
tvrtkama

» Kontinuirana istrazivanja i razvojni napori na
proizvodima, materijalima i tehnologijama

» PoboljsSanje CEMEX-ove digitalne strategije
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Human Rights Commitment Timeline

2004 potpisnik UN Global Compacta

Nasa predanost postivanju
ljudskih prava

Ljudska prava su
temeljna prava, slobode i
ophodenja na koje svi
ljudi imaju pravo.
Postivanje temeljnih
ljudskih prava podrzano
je u nasoj temeljnoj
vrijednosti djelovanja s
integritetom, usadenoj u
nacinu na koji djelujemo
svaki dan.
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Napredak u obvezama vezanim uz postivanje
ljudskih prava

lako se temeljna ljudska prava ne mijenjaju, drustvo i
njegov kontekst se mijenjaju. Stoga u CEMEX-u moramo
biti na oprezu i ucinkovito se baviti tim novim kontekstom
kako bismo svoju strategiju i poslovanje uskladili s
univerzalnim nacelima ljudskih prava. Ova nacela
predstavljaju globalni standard ponasanja koji je primjenjiv
Nna sve nase operacije.

U skladu s tim, odlu¢ni smo u ispunjavanju svoje
odgovornosti za postivanje svih ljudskih prava i njegovanju
njihovog postivanja medu nasim poslovnim partnerima.

Kao potpisnica i aktivha sudionica UN Global Compacta,
nasa kompanija kontinuirano isti¢e podrsku njegovih deset
nacela o ljudskim pravima, radu, okolisu i antikorupciji.
Kako bismo pokazali ¢vrstu predanost tim nacelima, na
razini grupe svake godine objavljujemo komunikaciju o
napretku prema nacelima UN Global Compacta.

Kao dio aktivhosti ublazavanja predlozenih kao nastavak
nase Procjene uskladenosti postivanju ljudskih prava,
nedavno smo azurirali kodekse ponasanja nasih
zaposlenika i dobavljaca te putem njih nastavljamo graditi
svijest o ljudskim pravima. Cilj ham je uvijek osiguravati
humani tretman u nasim operacijama, a zajedno s CEMEX-
ovom globalnom politikom raznolikosti i ukljucivosti na
radnom mjestu nastojimo sprijeciti diskriminaciju zbog

osjetljivih zdravstvenih stanja, drustvene pozadine,
obiteljskog statusa ili ¢lanstva u sindikatima.

Kao dio kampanja vezanih uz unaprjedenje naseg Kodeksa
etiChog i poslovnog ponasanja, poticemo zaposlenike da
govore - bez straha od odmazde - o svim zabrinutostima
koje bi mogli imati u vezi s eticnim ponasanjem i ljudskim
pravima. Cilj nam je ojacati vjerodostojnost nasih kanala za
upucivanje zalbi te kontinuirano procjenjivati kako najbolje
poboljsati nas pristup bavljenju ljudskim pravima. Takoder
nastavljamo komunikaciju o nasoj Politici ljudskih prava.

Nasa Politika ljudskih prava odrazava nasu podrsku i
postivanje zastite medunarodno proklamiranih nacela
ljudskih prava, kako je izrazeno u Medunarodnoj povelji o
ljudskim pravima i Deklaraciji Medunarodne organizacije
rada o temeljnim nacelima i pravima na radu. Osim toga,
prepoznaje zaposlenike, zajednice, kooperante i dobavljace
kao glavna podrucja utjecaja te potvrduje nasu predanost
promicanju i postivanju ljudskih prava diljem nasih
globalnih operacija, lokalnih zajednica i opskrbnog lanca.

Kao dio zajednicke odgovornosti CEMEX-a za ublazavanje |
prilagodbu klimatskim promjenama, kao i nase
kontinuirane odlucnosti da postujemo i podrzavamo
medunarodno priznate standarde ljudskih prava, u
potpunosti smo predani obavljanju svojih poslovnih
aktivnosti na okolisSno odgovoran i odrziv nacCin te
smanjenju okolisnih implikacije nasih aktivnosti. Ova je
predanost ugradena u nase politike zastite okolisa, vode |
bioloske raznolikosti.

pristupamo Shiftu za dobivanje
struc¢nog savjeta o vodecim nacelima
UN-a o poslovanju i ljudskim pravima
te kljucnim raskoracima u politikama i
procesima

objavljujemo nasu prvu Politiku
ljudskih prava

provodimo procjenu uskladenosti s
Politikom ljudskih prava u 30 zemalja

objavljujemo unaprijedenu Politiku
ljudskih prava

objavljujemo globalnu Politiku
raznolikosti i ukljucivosti

objavljujemo unaprijedeni EticKki
kodeks

postajemo aktivni sudionik UN Global
Compacta

objavljujemo Kodeks ponasanja
dobavljaca CEMEX-a

implementiramo Politiku fleksibilnog
radnog rasporeda

objavljujemo:

» Globalnu smjernicu za dinamicke
radne sheme
Globalnu smjernicu za digitalno
gradanstvo
Sluzbeno stajaliste o raznolikosti |
ukljucivosti



O nama

Primjena Politike ljudskih prava

Provedba nase Politike [judskih prava
usredotocCena je na uspostavljanje pravih
kontrola kroz nase postojece procese i alate
upravljanja. Ljudska prava su ukljucena u nas
Kodeks eticnog i poslovnog ponasanja i Kodeks
ponasanja dobavljaca.

Politike koje upravljaju nasim svakodnevnim
operacijama omogucuju nam provedbu i zastitu
nasih obveza o ljudskim pravima, ukljucujuci
nasu Politiku zdravlja i sigurnosti, Politiku
ukljuCivanja dionika, Politiku upravljanja
okolisem, Politiku upravljanja vodama i Politiku
ocCuvanja bioloske raznolikosti.

Ocekujemo da svi nasi zaposlenici, dobavljadi,
kooperanti i drugi poslovni partneri dosljedno
primjenjuju sve nase politike | postupke gdje god
da poslujemo.

U skladu s nasom predanosti izgradnji zaista
raznolikog CEMEX tima, te zajedno s postojeCim i
buducim programima i inicijativama, nasa
globalna Politika raznolikosti i ukljucivosti na
radnom mjestu podrzava nase kontinuirano
putovanje koje se neprestano razvija kako bismo
stvorili ukljucivije i raznolikije radno mjesto.

Ova je politika popracena nizom globalnih
smjernica koje priznaju i poticu raznolikost i
ukljucivost u svim CEMEX-ove poslovnim
jedinicama i korporativnim uredima. Na primjer,
Globalna smjernica za dinamicke radne sheme
osmisljena je tako da bude okretan, praktican
pristup zadovoljavanju sirokih potreba
zaposlenika, istovremeno imajuci pozitivan
utjecaj na produktivnost, angazman i
zadrzavanje zaposlenika.

Smjernice za digitalno gradanstvo, posebno
vazne tijekom pandemije, promicu djelotvorno
koristenje radnog vremena i sati suradnje te
priznaju pravo zaposlenika na iskljucenje s mreze
izvan radnog vremena.

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati

Postojeé¢e CEMEX-ove
globalne politike

Politika zdravlja i sigurnosti »
»
»

Politika ljudskih prava »

»

Politika ukljucivanja dionika »
»

»

Politika upravljanja okoliSem »
»

»

»

Politika upravljanja vodama »

Politika ocuvanja bioloske »
raznolikosti

Globalna politika raznolikosti i »

ukljucivosti
»

»

»

Globalna politika zastite »
podataka i privatnosti
»

»
»

»

Globalna politika borbe protiv »
mita i korupcije
»

Politika sprecavanja mita i »
antikorupcije

Kodeks eti¢nog i poslovnog »
ponasanja »

Kodeks ponasanja u »

poslovanju s nama »
»

Upravljanje i etika

Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju I1ZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Komponente ljudskih prava

Stvaranje sigurnog i zdravog radnog mjesta za nase zaposlenike i kooperante
Uskladenost s kompanijskim politikama, sustavom upravljanja zdravljem i sigurnoscu, procedurama i zakonskim obvezama
Razvijanje pozitivne kulture zdravlja i sigurnosti u kojoj se pojedinci brinu jedni za druge i dijele vjerovanje da je stopa od nula ozljeda na radu moguca

Nasu strategiju i poslovanje nastojimo uskladiti s univerzalnim nacelima o ljudskim pravima. To je globalni standard ocekivanog ponasanja primjenjiv na
sve nase operacije.

Podrzavamo i postujemo zastitu medunarodno proklamiranih nacela ljudskih prava, kako je izrazeno u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima i
Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu.

Stvaranje uzajamno korisnih odnosa s dionicima i zajednicama
Predanost trajnom i transparentnom dijalogu s dionicima
Kreiranje vrijednosti za drustvo kroz nase temeljne poslovne aktivhosti

Aktivnha borba protiv zagadenja primjenom najboljih raspolozivih tehnika te smanjenjem utjecaja nasih operacija

Uskladenost s kompanijskim politikama | procedurama te zakonom i regulativom

Strateska usmjerenost prema uvecavanju energetske i resursne ucinkovitosti, manji intenzitet ugljicnih emisija, manje emisije upravljanjem koristenjem
energije, vode i stvaranjem otpada

Odgovorno raspolaganje zemljistem kako bismo zastitili biolosku raznolikost | ekosustave te osnazili doprinos oCuvanju prirode

Potpuna predanost odrzivom poslovanju uz umanjivanje opterecenja vodnih resursa te pokrivenosti triju osnovnih aspekata: dostupnosti resursa, kvalitete
resursa i cjelovitosti ekosustava

Uskladivanje inicijativa za o€uvanje bioraznolikosti s nasim poslovnim modelom kako bi se identifikacija, procjena i upravljanje bioraznolikoscu uvijek
uzimali u obzir pri donosenju odluka i upravljanju, tijekom cijelog Zivotnog ciklusa nasih postrojenja

Nasi ljudi dolaze iz brojnih zemalja i kultura te imaju brojna porijekla i iskustva, pa njegujemo usmjerenje na stvaranje snaznijeg i ukljucivijeg radnog
okruzenja

Uskladenost vrijednosti i nacela kompanije s hacelima UN Global Compacta

CEMEX zeli biti sjajno radno mjesto za sve zaposlenike

Odlucivanje koje nije utemeljeno na spolu, rasi, godinama, vjerskoj pripadnosti, psihickim ili fizickim ogranic¢enjima, trudno¢om i majcinstvom/oc¢instvom,
gradanskim partnerstvom, spolnom orijentacijom, politickom opredjeljenju ili zemlji porijekla

Puna predanost pridrzavanju medunarodnih propisa koji ureduju pitanja zastite podataka i privatnosti kupaca, dobavljaca, poslovnih partnera i
zaposlenika

Prikupljanje, obrada i dijeljenje osobnih podataka obavlja se u skladu sa zakonom

Podaci se mogu obradivati samo po dobivanju pristanka. Prije toga osoba mora biti upucena u nacin na koji ¢e se njenim podacima raspolagati.
Podacima mogu pristupiti samo ovlastene osobe

Osobe koje daju osobne podatke imaju pravo na razumna ocekivanja po pitanju privatnosti u obradi njihovih osobnih podataka

Ova globalna politika obvezuje sav CEMEX-ov menadzment i zaposlenike bez obzira na lokaciju poslovanja, CEMEX-ove podruznice, partnere i suradnike,
agente, savjetnike i sve organizacije trecCe strane koje nastupaju u ime CEMEX-a
Trazi uskladenost sa zakonima o borbi protiv mita i korupcije

Ova se globalna politika odnosi na sve direktore, sluzbenike i zaposlenike CEMEX-a, bez obzira na to gdje borave ili posluju, podruznice, trece strane nad
kojima CEMEX ima kontrolu, ukljucujuci zajedniCka ulaganja, kao i na sve agente savjetnike, poslovne partnere i druge predstavnike trecih strana kada
djeluju u ime CEMEX-a.

Zahtijevaju postivanje zakona o sprec¢avanju mita / antikorupciji.

Poticu Clanove odbora, zaposlenike CEMEX-a | treCe strane da djeluju posteno i pridrzavaju se najvisih etickih standarda i praksi.

Poticanje dobavljaca da se drze visokih etickih standarda i praksi
Uskladenost sa zakonima koji prijece primanje mita
Zahtijevanje jednakosti i pravednosti u odnosima s dobavljacima
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Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

Dubinsko snimanje stanja ljudskih prava

Ovaj je proces u CEMEX-u utemeljen u postojecem pristupu upravljanju
rizicima s posebnim fokusom na rizike vezane uz ljudska prava.
Integriran je u postojece procese, i to:

» Upravljanje rizikom poduzecéa (ERM). Ova korporativna funkcija
kontinuirano provodi proces identifikacije i analize rizika na globalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini te pravovremeno primjenjuje mjere
pracenja, izbjegavanja i izvjeStavanja. Kao dio ovog procesa, globalna
agenda sagledavanja rizika predstavlja se dvogodisnje odboru za
upravljanje rizicima koji se sastoji od ¢lanova Upravhog odbora
kompanije. Kljucni rizici se ocjenjuju i prate i na razini Odbora za
korporativne prakse i financije. Drugi procesi upravljanja rizicima
ukljucuju kontrole i audite te nadograduju funkciju ERM-a.

» Globalni program uskladenosti (GCP). Auditi uskladenosti sa
zakonom fokusirani na borbu protiv mita i korupcije, povlastenog
trgovanja provode se tijekom cijele godine u svim nasim operacijama,
posebno u onim zemljama koje su narocito osjetljive na pitanja
transparentnosti i rizika.

» Procjenu dobavljaca. U suradnji s neovisnim tvrtkama provodimo
procjene odrzivosti dobavljaca. Takve procjene pokrivaju i pitanja
postivanja i promocije ljudskih prava na radnom mjestu i u lancu
vrijednosti.

» Procjenu kooperanata. Program je usmjeren na angazman onih
kooperanata koji su na jednak nacin kao i mi predani postivanju
ljudskih prava s aspekta zdravlja i sigurnosti zaposlenika, klijenata |
zajednica u kojima posluju.

O izvjestaju I1ZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

» Mehanizme prituzbe. Nasi globalni mehanizmi prituzbe omogucavaju
nam stalnu komunikaciju s kljucnim skupinama dionika, posebno
onih koji mogu biti osjetljivi u nekim okolnostima. Takoder, ovi kanali
komunikacije nam omogucavaju da dobijemo vrijednu povratnu
informaciju koja nam pomaze da procijenimo ucinkovitost nasih
aktivnosti. Glavni nasi mehanizmi prituzbe ukljucuju:

1. ETHOSIine: Nastojimo zivjeti svoje vrijednosti i pravilno upravljati
svojim Kodeksom etickog ponasanja. Stoga poticemo nase
zaposlenike, dionike i Siru javnhost da podnose prijedloge, upite i
moguca krsenja putem naseg komunikacijskog kanala ETHOSIine
dostupnog 24/7. Ovaj mehanizam izvjestavanja pomaze nam
prepoznati rizike povezane s ljudskim pravima ne samo u nasem
poslovanju, vec€ i u zajednicama u kojima radimo

2. Globalne i lokalne eticke odbore: Sastavljeni od predstavnika
razlicitih funkcija u svakoj od zemalja u kojima poslujemo, ove
namjenske radne skupine poticu svijest | provedbu naseg Kodeksa
etiCkog ponasanja. Svi oni primaju, istrazuju i suraduju u rjeSavanju
prijavljenih krsenja etike, ukljucujuci i ona koja se odnose na ljudska
prava.

3. Prilike za dijalog s dionicima: S ciljem upoznavanja i razumijevanja
potreba i zabrinutosti nasih dionika, ovi nam dijalozi omogucuju
prepoznavanje potencijalnih utjecaja na ljude i pravilno rjeSavanje
tih rizika.

4. Lokalni odbor za drustvenu odgovornost: Sastavljene od direktora
nasih tvornica i lokalnih duznosnika za zastitu okolisa, predstavnika
sindikata, lokalnih gradonacelnika obliznjih gradova, predstavnika
okruzenja i drugih lokalnih institucija, ove skupine imaju za cilj
izgradnju pozitivnih, odrzivih odnosa s nasim lokalnim zajednicama.
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Put prema zatvaranju
raskoraka

Postigli smo znacajan napredak u
ovim izvjestajnom razdoblju u
identifikaciji i implementaciji
mjera za zastitu ljudskih prava u
nasim operacijama.
Prepoznavanjem pet kljucnih
podrucja, razvijamo kulturu
svijesti i odgovornosti uz primjenu
nacela UN Global Compacta o
poslovanju i ljudskim pravima.

Procjena zastite ljudskih prava
omogucila nam je da raspravimo i
definiramo akcijske planove
prema zemljama kako bismo
proaktivho predvidjeli bilo kakav
utjecaj na ljudska prava. Bez
obzira na to, i dalje radimo u svim
nasim operacijama na stvaranju
sposobnosti za gradnju ¢cvrstog
modela prepoznavanja i
izbjegavanja utjecaja na ljudska
prava koji nam omogucuje da
prioritiziramo | adresiramo pitanja
vezana uz ljudska prava, kao i
uMnNoziMmo nase pozitivhe
utjecaje.

Ljudska prava

Zdravlje i
sigurnost

Okolisni
otisak

Utjecaji u
zajednici

Raznolikost i

diskriminacija

Zivotna
ravnoteza

an

(IME] Zaposlenici

Upravljanje i etika

Potencijalni utjecaj na dionike

5

Dobavljaci i kooperanti

H&S
Operacije
Nabava
HR
Odrzivost

Odrzivost
Operacije
Drustveni ucinak
Nabava

Pravna sluzba

Javni poslovi
Pravna sluzba
Operacije
Drustveni ucinak
Odrzivost

HR

Drustveni ucinak
Pravna sluzba
Odrzivost

HR
Pravna sluzba
Odrzivost

MEE Kupci

Pokazatelji odrzivosti

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

O izvjestaju I1ZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

Svijest | obuka zaposlenika i kooperanata kako bi njihove odluke i ponasanje bili u skladu sa
zahtjevima zastite zdravlja i sigurnosti. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, posvetili smo 520 sati
ovim vrstama obuke.

Politika otvorenih vrata za nase zaposlenike, kooperante i Clanove zajednice kako bi mogli
dijeliti prijedloge ili prituzbe

Poboljsali smo postojece protokole usvajanjem 52 nova posebna protokola za rjeSavanje rizika
koje predstavlja COVID-19 kako bi se smanijila bilo kakva vjerojatnost prijenosa virusa

Kontinuirana procjena nasih okolisnih utjecaja i rizika te proaktivho upravljanje njima
Globalne okolisne politike usmjerene na izbjegavanje, sprjeCavanje, umanjivanje i popravljanje
utjecaja vezanih uz nase aktivhosti

Mjesecni izvjestaj okolisnim i drustvenim incidentima daje podatke o svim takvim dogadajima
u tom periodu. Osim pracenja statistike, on moze rezultirati i izravnim porukama naseg
izvrsnog direktora koji Ce zatraziti hitne aktivhosti u operacijama u kojima je to potrebno.

Odbori dionika Sirom svijeta suraduju s lokalnim zajednicama i pomazu nam da nalaze
unesemo U nase strategije promocije i postivanja ljudskih prava

Implementacija drustvenog i okoliSnog modela koja jaca nasu strategiju odgovornog
poslovanja dubokim uvidom u interese i zabrinutosti nasih dionika

Nas ukljucivi poslovni model bori se protiv brojnih nuspojava siromastva, pruzajuci obiteljima
dom, prostor koji je svakom Covjeku potreban za zdrav zivot i kontinuirano ucenje

Razvoj i objavljivanje CEMEX-ove Politike raznolikosti i ukljucivosti

Stvaranje odbora raznolikosti koji pomazu oblikovati strategiju raznolikosti

HR zaposlenici obuceni o nediskriminatornim politikama. Takoder, organiziramo i obuku za
zaposlenike kako bi lakse mogli uociti i prijaviti diskriminaciju.

U izvjestajnom razdoblju, 100 % nasih poslovnih jedinica je provelo inicijative za promicanje
raznolikosti i ukljucivanja, 100 % za promicanje ravnopravnosti spolova i 100 % za stvaranje
prilika za osobe s invaliditetom.

Postivanje koristenja vremena promicanjem ucinkovite i djelotvorne upotrebe radnog
vremena tijekom pandemije, kroz nase Globalhe smjernice za digitalno gradanstvo

Sve poslovne jedinice imaju formalne kanale u kojima zaposlenici mogu komunicirati o
pitanjima ravnhoteze privatnog i poslovnog zivota, a mi na osnovu povratne informacije
definiramo potrebne aktivnhosti

Kolektivnim ugovorom su svim zaposlenicima CEMEX-a zajamceni dani godisnjeg odmora
iznad onih zakonom propisanih; dodatno i dopunsko zdravstveno osiguranje u sklopu kojeg
Imaju pravo uzeti slobodan dan za obavljanje sistematskog pregleda; naknade za dezurstvo i sl.
Takoder, tijekom godine imaju pravo na oslobodenje od obveze rada uz naknadu place (placeni
dopust) za vazne osobne potrebe; zaposlenici dobrovoljni davatelji krvi imaju pravo na dva
slobodna dana s naslova dobrovoljnog darivanja krvi; na zahtjev zaposlenika tvrtka moze
odobriti i neplaceni dopust i sl.

oy

W3 Lokalne zajednice
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O nama

Nasi

pokazatelj
odrzivosti

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati Upravljanje i etika O izvjestaju

Pokazatelji odrzivosti

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

Ekonomski pokazatelji

Godine

201-T Donacije

202-1 Omjer najnize place u CEMEX
Hrvatska prema najnizoj plac¢i u RH

204-1 Udio domacih dobavljaca, %

2018.
531.083
1,09:1

90

2019.

950.567

1,471

76

2020.

534.876

1,351

68

Okolisni pokazatel;ji

Godine

CEMEX Udio zamjenskih goriva, %

301-2 Udio zamjenske sirovine, %

302-1 Specifi¢ni utrosak energije, MJ/t klinkera

CSI Klinker/cement faktor* %

305-T Ukupna emisija CO, (neto*), t

305-1 Ukupna emisija CO, (bruto), t

305-4 Specifi¢na emisija CO, (neto), kg/t proizvoda

305-7 Ukupna emisija NO,, t/god.

305-7 Specifi¢na emisija NO,, g/t klinkera

305-7 Ukupna emisija SO,, t/god.

305-7 Specifi¢na emisija SO,, g/t klinkera

305-7 Ukupna emisija prasine, t/god.

305-7 Specifi¢na emisija prasine, g/t klinkera

CEMEX % proizvedenog klinkera u pecima s kontinuiranim mjerenjima
CEMEX % rotacijskih peci s kontinuiranim pracenjem emisija

*odnos izmedu potrosnje klinkera i proizvodnje cementa izracunat u skladu s CSI protokolom
**Neto emisija: ukupna emisija CO, umanjena za neizravne ustede poput koristenja zamjenskih goriva

2018.
1,1
10,5 %
3.326
72,77
890.684
890.954
832
1.001
935
13,84
12,93
22,277
20,81
100
100

2019.
1,1
8,8%
317
74,3
798.353
798.721
813
717
901
10,97
13,79
15,02
18,89
100
100

2020.
0,4
11,32%
3171
74,5
834.373
834.379
815
737
923
1,28
1,6
18,28
22,88
100
100

Drustveni pokazatelji

Godina
CEMEX Promjena u obrazovnoj strukturi stalno zaposlenih
Ukupno
NKV
PKV/KV/VKV/SSS
VSS/VSS/MR
401-2 Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane

zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na djelomicno radno vrijeme, %

102-41 % zaposlenika obuhvacenih kolektivhim ugovorom

2018.

48]
57
254
170
100

93

2019.

490
44
268
178
100

93

2020.

493
44
269
180
100

93
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Drustveni pokazatelji

Godina 2018. 2019. 2020.
403-9 Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana te broj smrtnih slucajeva
403-10 Broj ozljeda na radnom mjestu 0 1 0
Stopa ozljeda na radnom mjestu = ukupan broj ozljeda / ukupan broj odradenih sati x 200.000 0 0,22 0
Operacije sa sigurnosnim programom treninga za vozace, % 100 100 100
Udio zaposlenika koji idu na sistematske preglede, % 75 77 82
Broj profesionalnih bolesti 0 0 0
Ukupan broj profesionalnih bolesti / ukupan broj odradenih sati x 200.000 0 0 0
Stopa izgubljenih dana = ukupan broj izgubljenih dana / ukupan broj odradenih sati x 200.000 0 18,6 0]
Broj smrtnih slucajeva @) O O
404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji zaposlenika
Visi menadzment 80 40 20
Srednji menadzment 58 30 24
Strucno, tehnicko osoblje 38 22 22
Administrativho osoblje 28 10 14
Proizvodnja 35 32 28
Odrzavanje 20 30 12
Godina 2018. 2019. 2020.
401-1 Ukupan broj zaposlenih
Ukupno 48] 490 493
yA 79 (16,42 %) 86 (17,56 %) 90 (18,25 %)
M 402 (83,57 %) 404 (82,44 %) 403 (81,75 %)
Struktura vodecéeg kadra po spolu
Ukupno 39 38 37
yA 10 (25.64%) 10 (26,32 %) 10 (27,03 %)
M 29 (74.36%) 28 (73,68 %) 27 (72,97 %)
Vodeci kadar mladi od 35 godina 1 1 0
405-2 Omjer osnovne place muskaraca i zena prema kategoriji zaposlenika 1:1,09 11,18 11,15
412-2 Ukupan broj sati obuke zaposlenika o ljudskim pravima 10 32 54
4006-1 Ukupni broj slucajeva diskriminacije i poduzete mjere 0 0 0
205-1 % i ukupni broj poslovnih jedinica podvrgnutih analizi korupcijskog rizika 100 100 100
205-3 % zaposlenika obuhvacenih obukom o antikorupcijskim politikama 100 100 100
Rukovoditelji 27 26 26

Ostali zaposlenici 4 27 27



O nama

Stvaranje vrijednosti

Drustveni pokazatelji

Godine
417-1

CEMEX

Nasi rezultati Upravljanje i etika

Vrsta podataka o proizvodu

Podrijetlo proizvoda

Sadrzaj proizvoda

Sigurna upotreba proizvoda

Odlaganje proizvoda/ambalaze

Naziv proizvoda

Namjena proizvoda

Tehnicka uputa

Rukovanje i skladistenje

Stabilnost i reaktivnost

Ucestalost mjerenja zadovoljstva kupaca
Metodologija anketiranja

Mehanizmi za davanje povratne informacije kupaca

Net Promoter Score

Pokazatelji odrzivosti

O izvjestaju

2018.

Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da

Anonimni pisani upitnik/web alati za ispitivanje

72
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2019.

Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da

Godisnje
zadovoljstva

78

2020.

Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
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O nama

Stvaranje vrijednosti

O izvjestaju

Nasi rezultati Upravljanje i etika

|lzvjestaj o odrzivom razvoju pred vama obuhvaca
proizvodnju cementa u tri nase tvornice u
Kastelima, Solinu i Klisu - Sv. Juraj, Sv. Kajo i 10.
kolovoz, te nasu proizvodnju betona u 2019. i
2020. godini. Ovo je nas drugi izvjestaj prema
metodologiji Standard Globalne inicijative za
izvjeStavanje, a prati srznu opciju izvjestavanja.
Prije njega objavili smo dva izvjeStaja generaciji
G4 smjernica Globalne inicijative za izvjeStavanje,
a godinama prije toga koristili smo smjernice G3.
Uz smjernice GRI, u izvjeStavanju se oslanjamo i
na CEMEX-ove globalne smjernice za
izvjeStavanje o odrzivosti i CSl protokol cementne
industrije.

Nasi izvjestaji o odrzivom razvoju odrazavaju nas
strateski pristup, planove i ciljeve upravljanja
svim nasim utjecajima na drustvo, gospodarstvo
I okolis. Uspjesnost mjerimo ispunjavanjem
kljucnih pokazatelja uspjesnosti u Citavom nizu
podrucja koja su se pokazala materijalnima za
nase poslovanje.

Nasu uspjesnost u tome provjeravamo i u
razgovorima s nasim dionicima. Vase misljenje o
tome kako upravljamo svojim utjecajima i sto
bismo jos mogli poduzeti da ono bude uspjesnije
nam je vazno pa vas stoga pozivamo da nam
date svoje komentare i prijedloge. Svoja
razmisljanja mozete poslati na adresu e-poste
hr.info@cemex.com ili fizickom postom na
adresu:

CEMEX Hrvatska d.d.
F. Tudmana 45
21212 Kastel Sucurac

Pokazatelji odrzivosti
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O nama

GRI Indeks
sadrzaja

Stvaranje vrijednosti

OBJAVA
GRI 101: Osnove

Nasi rezultati Upravljanje i etika

Organizacijski profil

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11
102-12
102-13
Strategija
102-14
102-15

Etika i integritet

102-16
102-17
Upravljanje
102-18
102-19
102-20
102-21
102-22
102-23
102-25
102-26
102-32
102-33

Ukljucenje dionika

102-40
102-41

102-42
102-43

Pokazatelji odrzivosti IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

STRANICA ILI OBJAVA UN COR UNGC
Naziv organizacije
Aktivnosti, trzisne marke, proizvodi i usluge 3
Lokacija sjedista organizacije 87
Lokacije poslovnih aktivnosti 3
Vlasnistvo i pravni oblik 3
Trzista na kojima organizacija djeluje 3
Veli¢ina organizacije 3
Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 3,48 85,103
Dobavljacki lanac 56 - 58 3
Znacajne promjene u organizaciji i njenom dobavljackom lancu U izvjeStajnom razdoblju nisu zabiljezene
znacajne promjene.
Pristup predostroznosti 6-7
Vanjske inicijative 14
Clanstvo u udruzenjima 14
|zjava najvise rangirane osobe za donosenje odluka 8-9
Kljucni utjecaiji, rizici i prilike 72 -77
Vrijednosti, nacCela, standardi i norme ponasanja https://www.cemex.hr/nase-vrijednosti 16.3 10
Mehanizmi trazenja savjeta i izrazavanja zabrinutosti vezanih uz eticnost 70 16.3 10
Upravljacka struktura 69
Delegiranje odgovornosti 69
lzvrSna razina odgovornost za ekonomske, okolisSne i drustvene teme 69
Konzultacije s dionicima o ekonomskim, okolisnim i drustvenim temama 15 16.3,16.7
Sastav najviseg tijela upravljanja i njegovih odbora 69 55,16.7
Predsjedavanje najvisim tijelom upravljanja 69 16.6
Sukob interesa https://www.cemex.hr/etika-i-uskladenost 16.6
Uloga najviseg tijela upravljanja u izradi svrhe, vrijednost i strategije 69
Uloga najviseg tijela upravljanja u izvjestavanju o odrzivosti 69
Komunikacija o klju¢nim pitanjima https://www.cemex.hr/etika-i-uskladenost
13- 14
Popis ukljuc¢enih skupina dionika 50
Kolektivni ugovori 13-14 8.8
Prepoznavanje i odabir uklju¢enih dionika 12
Pristup ukljucivanju dionika 12

88
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OBJAVA STRANICA ILI OBJAVA UN COR V] [e]
GRI 101: Osnhove
102-44 Kljucne teme i otvorena pitanja 15

Praksa izvjestavanja

102-45 Subjekti ukljuceni u konsolidirane financijske izvjestaje 4

102-46 Definiranje sadrzaja izvjesStaja i granica tema 12

102-47 Popis materijalnih tema 12

102-48 lzmjene u informacijama Nije bilo izmjena u informacijama
102-49 Promjene u izvjeStavanju Nije bilo izmjena u informacijama
102-50 lzvjeStajno razdoblje 87

102-51 Datum posljednjeg izvjestaja 87

102-52 lzvjestajni ciklus 87

102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 87

102-54 Tvrdnje za izvjeStavanje sukladno GRI Standardima 87

102-55 Kazalo sadrzaja GRI-ja 88

102-56 Vanjska verifikacija 87

Specificne objave

MATERIJALNE
TEME

Ekonomske teme
EKONOMSKI UCINAK

OBJAVE STRANICA ILI OBJAVA

103-1-3 Pristup upravljanju 16 7

201-1 lzravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost Ekonomska vrijednost po regijama 8.1,82,91,94,95
podlijeze ogranicenjima povjerljivosti.

202-2 Financijske posljedice i drugi rizici i prilike vezani uz klimatske promjene T4 13.1 7

201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi 50

TrziSna prisutnost

103-1-3 Pristup upravljanju 11,16, 35 7
202-1 Omjeri standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne place 84 12,51, 85 S
202-2 Udio viseg menadzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice 100% 85 6

Neizravni ekonomski utjecaji

103-1-3 Pristup upravljanju 11,16, 61

203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge o4 54,91,11.2 9
203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji o4 82,83,85

Praksa nabave

103-1-3 Pristup upravljanju 56 -58

204-] Udio izdataka na lokalne dobavljace 83 8.3

Antikorupcija

103-1-3 Pristup upravljanju 70

205-T Poslovne djelatnost za koje je izvrsena procjena izlozenost riziku od 70

korupcije



O nama

MATERIJALNE

TEME OBIJAVE

Ekonomske teme

205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima
205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere

OkoliSne teme

Materijali

103-1-3 Pristup upravljanju

301-2 Reciklirani materijali koji spadaju u reciklirane ulazne materijale
Energija

103-1-3 Pristup upravljanju

302-1 Potrosnja energije unutar organizacije

Vode i otpadne vode

103-1-3 Pristup upravljanju

303-] Interakcije s vodom kao zajednickim resursom

303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem vode

303-5 Potrosnja vode

Bioloska raznolikost

103-1-3 Pristup upravljanju

304-3 Zasticena ili obnovljena stanista

Emisije

103-1-3 Pristup upravljanju

305-1 lzravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje )

305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova (GHG)

305-7 Dusikovi oksidi (NOX), sulfatni oksidi (SOX) i ostale znacajne emisije u zrak
Otpad

103-1-3 Pristup upravljanju

306-1 Stvaranje otpada i znacajni utjecaji na otpad

306-2 Upravljanje utjecajima povezanim s otpadom

306-3 Nastali otpad

306-4 Otpad preusmjeren sa zbrinjavanja

306-5 Otpad usmjeren na zbrinjavanje

Procjena dobavljac¢a u pogledu utjecaja na okolis

103-1-3 Pristup upravljanju

308-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu Kriterija utjecaja na okolis
308-2 Negativni utjecaj dobavljackog lanca na okolis i poduzete mjere

Stvaranje vrijednosti Nasi rezultati Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti O izvjestaju

STRANICA ILI OBJAVA

70. 71

Nije bilo takvih slucajeva

43
83

28
30, 83

43
46
46
46

47
47

43, 44

83
83
83

43
45
45
45
45
45

57
57

Nisu identificirani dobavljaci koji bi mogli
utjecati na probleme vezane uz okolis

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

UN COR

16.5
16.5

8.4,12.2,12.5

72,773, 8.4,12.2,
13.1

0.4, 8.4

0.4

9.4,12.4,12.5,15.1.

13.3,14.2,,14.3.,15.1.

39,12.4,14.3,152
13.1,14.3, 15
39,12.4,14.3,15.2

12.4,12.5
3.8,0.3,12.4,12.5

UNGC

10
10

7,8

7,8

7,8

7,8

7,8,9

7,8

7,8

920



O nama

Stvaranje vrijednosti

MATERIJALNE
TEME

Nasi rezultati Upravljanje i etika Pokazatelji odrzivosti

OBJAVE

Ekonomske teme

Drustvene teme

Zaposljavanje
103-1-3

401-1

401-2

Pristup upravljanju
Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika

Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno radno vrijeme, a koje nisu
osigurane zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

103-1-3
403-1
403-2
403-3
403-4

403-5
403-6
403-7

403-8

403-9
403-10

Pristup upravljanju

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoscu na radnom mjestu
Identifikacija opasnost, procjena rizika i istrazivanje nesreca
Zdravstvene usluge na radnom mjestu

Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnost na
radnom mjestu

Obuka radnika o zdravlju I sigurnost na radnom mjestu
Promocija zdravlja radnika

SpreCavanje i ublazavanje utjecaja zdravlja i sigurnost na radnom mjestu direktno
povezanih s poslovnim odnosima

Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnoscu na radnom
mjestu

Ozljede na radu

Bolesti povezane s radnim mjestom

Obuka i obrazovanje

103-1-3
404-1

404-2

404-3

Pristup upravljanju

Prosjecan godisnji broj sat obuke po zaposleniku

Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu mogucnost
zaposljavanja zaposlenika

Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog
razvoja

Raznolikost i jednake moguénosti

103-1-3 Pristup upravljanju

405-1 Raznolikost upravnih tijela i zaposlenika

405-2 Omjer osnovne place i naknade za zene i muskarce
Nediskriminacija

103-1-3 Pristup upravljanju

406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere

83
84
84

23
23
24
50
23,24

23,24
25
23

100%

22,84
22

53-55
84

53-55

100%

51
52
84

78 - 80
88

STRANICA ILI OBJAVA

IZVIJESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JIU 2019./2020.

UN COR UNGC
51,85, 86,103 6
5,54,85
©
8.8
4.3, 4.4, 4.4, 51, ©
8.2,85,10.3
82,85
51,85,10.3 ©
55,85 ©
8.5,10.3 6
51,88 ©
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O nama

Stvaranje vrijednosti

Nasi rezultati Upravljanje i etika

MATERIJALNE

TEME OBJAVE

Ekonomske teme

Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

103-1-3 Pristup upravljanju

407-1 Djelatnost i dobavljaci prepoznat kao oni kod kojih bi ostvarivanje prava na

slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja moglo bit ugrozeno

Procjena dobavljac¢a u pogledu utjecaja na drustvo

103-1-3 Pristup upravljanju
414-] Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na drustvo
414-2 Negativni utjecaji dobavljackog lanca na drustvo i poduzete mjere

Javne politike
103-1-3 Pristup upravljanju
415-] Doprinosi politici

Zdravlje i sigurnost kupaca
103-1-3 Pristup upravljanju

416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija proizvoda i usluga

Marketing i oznacavanje

103-1-3 Pristup upravljanju
417-1 Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i oznacavanje
417-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o

proizvodu i usluzi te oznacavanju
Pridrzavanje socio-ekonomskih propisa
103-1-3 Pristup upravljanju

419-1 Nepridrzavanje propisa i zakona koji se ticu socijalnog i ekonomskog podrucja

Pokazatelji odrzivosti

STRANICA ILI OBJAVA

50

Nisu identificirani rizici. CX u potpunosti
priznaje prava na slobodu udruzivanja.

57
57

Nije bilo negativnih utjecaja u ovom
segmentu

70

Financijski i/ili nenov¢ani doprinosi
politickim strankama i/ili povezanim
institucijama obavljaju se u skladu s
vazeCim zakonima.

35

Razmatra se u svim fazama zivotnog
ciklusa proizvoda.

35
85

Nije bilo takvih slucajeva nepridrzavanja

©9, 70

Nije bilo takvih slucCajeva nepridrzavanja

IZVIESTAJ O ODRZIVOM RAZVO3JU 2019./2020.

UN COR UNGC
8.8 3
52,88, 161 2,6
52,8.8, 161 2
16.5 10
12.8
16.3
16.3
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